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VD har ordet

Gladjande ar att vi under férsta kvartalet av 2021
ser en fortsatt stark omsdattningsutveckling inom
affdrsomrddet Re:Commerce och dess digitala
marknad, bdde i Sverige och i Norge. Var
omsdttning frédn de digitala férsdljningskanalerna
i Sverige har 6kat med 42 % jamfért med samma
period foregdende dr. Aven den norska e-handeln
har inlett dret mycket positivt med en

genomsnittlig omsattningstillvéixt pd 34 % under

Ql. En glddjande utveckling och en stark prestation
av var personal i Norge som blivit hart drabbade av restriktionerna under
pandemin. Sammanlagt har vi i afférsomrddet Re:Commerce, inklusive den fysiska
detaljhandeln i Returhuset, haft en tillvéxt pé 6,8 % under det férsta kvartalet jamfért
med samma period féregdende dr. Bolaget i sin helhet har en omsdattning pd drygt
40 MSEK och ett EBIT p& -6,4 MSEK, under den period av dret som historiskt sett ar
var svagaste period. Utfallet féljer trenden i vér drsbudget, dven om det understiger
budget till foljd av pandemin.

| januari verkstdllde vi den strategiska planen att skifta fokus frdn den fysiska
detaljhandeln i v&rt varuhus till vér e-handel, dér méjligheten till skalbarhet ar en
grundférutsattning for afférsomrddets fortsatta tillvéxt. Beslutet innebar i praktiken
att det fysiska varuhuset minskades ned frdn drygt 3 000m? till 300m? och nu drivs
utefter ett omnikanalskoncept. N&r vi byggde om hdll butiken sténgt och
omsdattningstappet frén den fysiska handeln drog tempordart ned tillvéixten pd hela
afférsomrédet, dven om de digitala kanalerna fortsatte att véixa. Under inledande

Q2 ser vi en indikativ fortsatt tillvéxt pd drygt 40 % fér hela Re:Commerce.

For att fortsatta var tillvéixt har vi under 2020 knutit manga nya spdnnande kunder
och samarbeten som fortsdtter att férdjupas under férsta kvartalet 2021. Vi har ett
pilotprojekt med Bauhaus som har fallit vél ut under QI och vi gér nu vidare mot
ndsta fas. Vi kan dven valkomna ett antal nya kunder till Re:Commerce som tecknat
avtal under det férsta kvartalet, bland annat Bagaren och Kocken samt
KitchenTime. Vart I6pande samarbete med CDON dr fortsatt starkt och deras
fortsatta utveckling mot en marknadsplats éppnar mdanga médjligheter fér var
returhanteringstjanst.



Gallande COVID-19 har vi fortsatt med arbete pd distans fér de anstdllda som har
maijlighet till det. Styrelsen och jag som VD féljer aktivt pandemins utveckling och
vi foljer givetvis Folkhdlsomyndighetens rekommendationer fér den personal som
befinner sig fysiskt pd arbetsplatsen. Enstaka fall har konstaterats pd bolaget men
tack vare goda férberedelser och férebyggande dtgdérder har vi kunnat undvika en

utspridd smittspridning.

Tyvarr har vi, liksom ménga andra, pdverkats negativt av COVID-19 och effekterna
frdn Q4 2020 har fortsatt in under det inledande kvartalet 2021. Vi ség en minskad
omsdttning fér hela bolaget med -13 %, men med en bibehdllen
bruttovinstmarginal, under Q1 2021 jdmfért med Ql 2020. Nedgdngen kan frémst
hdrledas till ett minskat antal drenden inom Circular Insurance®. Anledningen till
minskningen av drenden dr de hdrdare restriktioner som inférdes under slutet av
2020 med en lagre rorlighet i samhallet som féljd, vilket innebar férre skador. Tvé
andra starkt bidragande faktorer till den minskade omséttningen ar dels att det
under QI 2020 kom in ett stort drende av engdngskaraktar bestdende av vitvaror
frédn BSH Home Appliances AB vilket gav en stark tempordr omséttningsékning som
inte &terspeglas i Q1 2021. Utdver det stéingde vi som sagt det fysiska varuhuset dd
vi byggde om enligt omnikanalskonceptet vilket dven medférde att butiksytan

minskade med mer dn -90 %.

Vi inledde 2020 med en I&ngsiktig investering av personal, utrustning och lokaler i
Stockholm. Vi ser denna investering som avgérande for att pd 1dng sikt starka vér
etablering pd den svenska marknaden och for att vi ska kunna férbdttra
tionsteerbjudandet med en effektivare och mer hdllbar hantering av
forsakringsérenden, dér mdnga finns i Stockholmsregionen. Vi kan ocksd se att en

stor andel av véra kunder som handlar pé& www.returhuset.se befinner sig i

Stockholm och det &r darfér av uppenbara skdl en férdel att ha ett e-handelslager
i néromrddet. Denna satsning, i kombination med den retroaktiva Iédnerevisionen
som kom senare pd grund av COVID-19, innebar en ékning pd drygt 1,8 MSEK av

ovriga kostnader.

Vdra strategiska investeringar i ett "nav” i Stockholm, samt omstrukturering av den
fysiska detaljhandeln inom Re:Commerce, har medfért att var soliditet och vért
rorelsekapital-har pdverkats negativt pd kort sikt. Investeringarna var planerade att
finansieras av den I6pande verksamheten och vi tog besluten mot en bakgrund av
en drsbudget som sattes innan utbrottet av COVID-19. Dérmed fanns en férvéntan


http://www.returhuset.se/

pd en hogre omsattning. Med en tillfallig nedgding i den I6pande verksamheten pd
grund av pandemin uppstod en likviditetsbrist som, istdllet for att finansieras fran
den [6pande verksamheten, beslutades att finansieras genom en
checkrdkningskredit, factoring samt anstdnd med skatter och avgifter hos
Skatteverket. Detta har medfért att vart rérelsekapital och var soliditet pdiverkats
negativt. Detta till f6ljd av en minskad omsdéttning men ocksd en ékad totalkostnad
inom bolaget, som f6ljd av de investeringar vi gjorde under 2020. Viktigt att betona
ar att dven om dessa kostnader har pdverkat IGnsamheten negativt pd kort sikt, ar
det l&ingsiktiga investeringar som @&r viktiga fér verksamheten och ligger till grund
for var fortsatta organiska tillvaxt pd Idng sikt. Styrelsen och jag som VD foljer
|I6pande upp var [dnsamhet, soliditet och likviditet for att kunna sétta in Idmpliga
dtgdrder iratt tid. Vid behov har en grupp av befintliga édgare, med mig sjalv i téten,

garanterat att tcka ett eventuellt tillfalligt underskott i eget kapital.

Med det foér verksamheten gynnsamma sommar- och héstmdnadernag,
spdnnande nya kunder och fortsatta samarbeten med befintliga kunder ser hdsten
lovande ut foér oss. Lattade restriktioner i Norge och frédn och med den 1 juni éven i
Sverige, ger oss forutsattningarna att dtergd till ett normailtillstdnd dér fortsatt
fokus kan léggas pé fortsatt tillvaxt enligt plan. Detta gér att jag ser mycket positivt
pd resterande del av 2021 och de mojligheter som vi har att utveckla afféren och

fortsatt driva bolaget framat.

Avslutningsvis vill jag rikta ett stort tack till véra medarbetare, ledare och kunder for
det hdrda arbete, engagemang och fértroende ni visar. Tillsammans kan vi vara
stolta for det vi dstadkommit och det bolag vi bygger!

Christian Jansson
VD
Staffanstorp, maj 2021



Resultatrakning

TSEK

Nettoomsdattning

Ovriga rérelseintdkter

Rorelsens kostnader

Handelsvaror

Ovriga externa kostnader

Personalkostnader

Avskrivning av materiella och immateriella anléggningstillgédngar
Ovriga rérelsekostnader

Summa rérelsens kostnader

Rorelseresultat

Resultat frén finansiella poster
Finansiella kostnader
Resultat frén finansiella poster

Resultat efter finansiella poster

Resultat fore skatt

Uppskjuten skatt

Periodens resultat

2021-01-01
2021-03-31

39 820
663

40 483

-26 572

-8726

-10 976

-618

-46 892

-6 409

-87

-6 496

-6 496

1323
-5173

2020-01-01
2020-03-31

45 765
705
46 470

-30 446
-7 682
-10 112

-470
-35

-48745

-2275

-35

-2310

-2310

-2310



Balansrdkning

TSEK
Tillgangar
Anldaggningstillgdngar

Immateriella anléggningstiligdngar
Balanserade utgifter fér utvecklingsarbeten och liknande
arbeten

Materiella anlédggningstiligdngar
Maskiner och andra tekniska anléggningar

Inventarier, verktyg och installationer

Finansiella anlédggningstillgangar
Andelar i koncernféretag

Andra l&ngfristiga fordringar

Summa anlaggningstiligédngar

Omsdttningstillgangar

Varulager mm

Varulager

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar

Fordringar hos koncernféretag

Ovriga fordringar

Férutbetalda kostnader och upplupna intékter

Kassa och bank

Summa omséttningstillgdngar

sSumma tillgéngar

Not 2021-03-31

6 516

6 516

404
4 261
4 665

164
1690
1854

13035

8 887
8 887

7240

7892

1 6 359
5853

27344

929
37160

50195

2020-03-31

4486

4 486

484
4164
4648

154
40
194

9328

9 b15
9515

9714
8 419
1058
5442
24633

1038
35186

44514



Balansrdkning forts.

TSEK Not 2021-

Eget kapital och skulder

Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital

Fond fér utvecklingsavgifter

Fritt eget kapital
Overkursfond
Balanserad vinst
Periodens resultat

Summa eget kapital

Obeskattade reserver

Kortfristiga skulder

Checkrakningskredit

Leverantérsskulder

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och férutbetalda intékter

Summa kortfristiga skulder

Summa eget kapital och skulder

03-31

215
6 516
6731

1475
-1769
-5173

-5 467

1264

8 906
15 053
16 438
8534
48 931

50195

2020-03-31

215
4 486
4701

3 505
2690
-2 310
3885
8586

813

9 423
17 079
1487
7126
35115

44 514

Not 1: | 6vriga fordringar ingdr saldo pd skattekonto om 3 068 TSEK samt en dverfoéring mellan

bankkonton om 2 000 TSEK som inte fullbordats av bank innan kvartalets slut.
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