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Hallbarhetschefen har ordet

2019 var klimatfragans &r. Antligen nddde
vi en brytpunkt. Efter 10 ar med forsok att
sprida resultatet fran IPCCs klimatforskning
lyckades det antligen. Dels for att vi har
borjat se faktiska effekter av klimatférand-
ringarna, dels for att den unga (Greta) gene-
rationen fatt nog av passiviteten. | samband
med klimatfrdgan seglade aven cirkular
ekonomi upp pa bordet som en viktig del

i 16sningen pa var tids stérsta utmaning.
Men nu géller det att ga frdn ord till hand-
ling. Alla diskussioner maste omvandl|as till
férandring i praktiken. Har ar jag frustrerad.
Samtidigt som manga férandringar gors
hander det alldeles for lite. Samtidigt som
medvetenheten blir hégre sa ar kunskapen
alldeles for Iag. Vi ser redan effekter av
klimatférandringen g~

och nu maste vi

agera valdigt

snabbt.

Det kanns saklart valdigt bra och givande att
arbeta pa ett foretag vars karnverksamhet
bidrar till ett battre, klimatsmartare sam-
halle. 2019 bidrog vi till att ver 250 000
produkter aterbrukades. Vi utokade verk-
samheten med fler och battre tjanster, t.ex.
en helhetstjanst fér hantering av e-handels-
returer. Inom cirkular skadeservice har vi
satsat pa outsourcing och skéter nu hela
skaderegleringsprocessen for vissa kunder.
2019 var aven aret da vi blev headhuntade
till IKEA Bootcamp och aret da det var
premiar for GIAB Awards. Det ar viktiga mil-
stolpar for foretaget. Det lilla entreprendriella
tillvaxtbolaget blev éver 100 anstallda.

Den mest betydande handelsen fér mig
personligen var att vi startade GIAB
Consulting. Det ar en forlangning av vara
andra cirkulara tjanster for att ge ytter-
ligare en dimension av hur vara kunder kan
jobba strategiskt, praktiskt och framgangs-
rikt med cirkular ekonomi och hallbarhet.

For min del var 2019 ett &r med manga
insikter. Under hosten blev jag inbjuden
till USA for att prata om cirkular
ekonomi och ge konkreta

exempel frdn Europa.

Insikterna var manga. Cirkular ekonomi ar
inom hallbarhetssfaren i Europa en mega-
trend. | USA traffade jag inte en enda person
som kande till konceptet. Hetast pa hallbar-
hetsagendan i Phoenix var materialater-
vinning och utbyggnad av kollektivtrafik.
Som i Europa fér 30 ar sedan. Jag upplevde
en kansla av att manniskorna ville leva mer
klimatsmart men att samhallet saknade
infrastruktur. | Sverige upplever jag raka
motsatsen. Min viktigaste lardom under
aret var att det vi gor raknas. Varlden tittar
pa Sverige och Europa som goda exempel
och det ar sa viktigt att vi visar vagen.

Jag mots ofta av svaret "det spelar val ingen
roll vad lilla Sverige gor’. Men det gor det.

Nu &r det 2020. "2020 &r sanningens ar.
Sanningens ar for var framtid pa jorden”
(Johan Rockstrom, Sveriges radio P1).

Nu maste vi gora radikala forandringar av
aldrig skadat slag.

Matilda Jarbin
GIAB:s Hallbarhetschef

—_

Om Godsinlosen Nordic AB

GIAB ar ett innovativt tillvixtbolag som ger produkter ett nytt liv genom
cirkuldrekonomiska principer. Genom innovativa l6sningar har GIAB
utvecklat traditionellt aterbruk genom digitalisering, effektivisering
samt generering av hallbarhetsdata for att moéta storbolagens behov i och
med lagen om hallbarhetsredovisning. Genom insamling, rekonditio-
nering, up-cycling, reparation och vidareférsaljning till slutkonsument
aterbrukar GIAB alla sorters produkter fran olika floden. Framst handlar
det om floden fran forsakringsbranschen och e-handeln, men dven direkt
fran producent. Alla produkter dr sparbara och verifierade i en egen-
utvecklad plattform med lonsamhet och hallbarhet i fokus. Avséttning
sker i dagslaget via GIAB:s egenutvecklade plattform som simultant
publicerar produkterna i vara egna kanaler Returhuset.se, Returhuset.
no, samt Tradera, CDON Marketplace och Blocket. Bolaget har dven ett
fysiskt varuhus, Returhuset. Under 2020 lanseras dven Returhuset i
ovriga skandinaviska lander samt Tyskland. Plattformen star redo for
integration mot 6vriga marknadsplatser som E-bay och Amazon nér
det blir aktuellt. De produkter som inte gar att aterbruka, atervinns
korrekt enligt gillande lagstiftning.

GIAB:s affarsmodell och starka ekonomiska tillvixt de senaste aren gar
hand i hand med en exponentiell klimatnytta vilket gér GIAB till ett unikt
foretag som vacker intresse hos bland annat IKEA, BSH, DHL och Folksam.
Med en vision om att bli en internationell erkénd katalysator for cirkular
ekonomi har GIAB pabdorjat en stabil etablering i Skandinavien med
siktet instéllt pd Europa. Bolaget grundades 2012 av
Christian Jansson och Patrik Zalewski. Idag ar
vidrygt 100 anstédllda och rikstdckande i

Sverige, Norge, Danmark och Finland.

EKONOMI

Pia Ringius

Vi ger produkter
ett nytt liv genom
cirkularekonomiska
principer.

GIAB ska vara en

AFFARSIDE

internationellt VISION

erkand katalysator

for resurseffektiv affars-
utveckling och en av-
gorande aktor i omstallningen
mot en cirkuldr ekonomi.

GIAB ska uppldsa

linjara bransch-
standarder genom

att kvarhalla funktions-
dugliga produkter pa
marknaden istallet for att
dessa bli avfall.

VD
Christian Jansson CIRCULAR
CIRCULAR
DIGITALIZATION INSURANCE
Klas Hansson-Gladh Jens Thulin
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- : . CONSULTING
Styrning och organisation \_ Matilda Jarbin

Var koncern bestar idag av tre bolag, ett i respektive Sverige, Finland och Norge.
P& koncernniva har vi genom Code of conduct beskriver vi pd koncernniva
forvantningar och krav pa leverantdrer och samarbetspartners. Vi har dven en
policy som beskriver vart hallbarhetsarbete och var verksamhet ar sedan 2015
certifierade enligt ISO 14 001 och 9 001. Da cirkular ekonomi alltid har varit
GIAB:s utgangspunkt genomsyras hela var organisation, var affar och vart aktiva
arbete av en stark hallbarhetsférankring. Ledningen pa GIAB har ansvaret att
formedla varderingar, kultur och hallbarhetsfokus. Hallbarhetschefen ar ytterst
ansvarig for hallbarhetsarbetet pa samtliga bolag.

RE:COMMERCE
Jon von Knorring

MISSION

MOBIL-
CIRKELN®




Affarsomraden

GIAB har i sin verksamhet fyra olika affars-
omraden. Se beskrivhing av respektive
affarsomrade har intill.

CIRCULAR
INSURANCE
Jens Thulin

MOBIL-
CIRKELN®

GIAB

Christian Jansson

CIRCULAR
OFFICE/
RE:COMMERCE DIGITALIZATION CONSULTING
Jon von Knorring Klas Hansson-Gladh Matilda Jarbin

GIAB Cirkular skadeservice

Cirkular skadeservice® innefattar GIAB:s tjanster till
den skandinaviska forsékringsbranschen. Affarsidén
grundar sig i att forsdkringstagaren ska skicka in sin
skadade produkt till GIAB for att vara berattigad
ersittning. Dessa produkter aterbrukar GIAB sedan
genom reparation, rekonditionering och forséaljning.
Resultatet blir en ekonomisk besparing for forsik-
ringsbolagen saval som nojdare kunder och ett konkret
héllbarhetsarbete. Var process for cirkuldr skadeser-
vice har pavisat att 3 av 10 forsékringstagare véaljer att
inte anvinda sin forsidkring nir denna motprestation
kravs, vilket innebar en enorm ekonomisk besparing
for forsdkringsbolagen. Pa sa vis erbjuder GIAB sina
kunder en modern, effektiv, standardiserad, rattvis och
hallbar skaderegleringsprocess.

GIAB:s egenutvecklade mjukvara édr anpassad for att
automatiskt kommunicera med forsékringstagaren,
berakna milj6- och héllbarhetsdata som reparations-
forfarandet bidrar med, berikna skadeutvecklingen,
samt generera kundundersékningar. Manadsvis leve-
rerar GIAB en hallbarhetsrapport med data, statistik
och resultat till férsdkringsbolagen déar koldioxid- och
kostnadsbesparing ar de priméra delarna.

GIAB hanterar alla sorters produkter men har storst
inflode av elektronik. I en sluten loop samlar GIAB in
bland annat defekta mobiltelefoner fran forsakrings-
tagare som ersatts med en reparerad enhet istéllet for
kontanter. Tjansten kallas for Mobilcirkeln® och inne-
fattar 4ven insamling och erséttning av foretags-

Processflédet nedan visar GIAB:s samarbete med férsakringsbolagen.
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telefoner. Tillsammans med bade lokala och globala
samarbetspartners erbjuder vi en “one stop shop”-16s-
ning med fokus pa kundnojdhet, digitalisering, sdnkt
skadekostnad och optimering av forsékringsprodukten.

Mobilcirkeln® baseras pa en lika-for-lika princip som
innebér att forsdkringstagare far en reparerad telefon
tillbaka i samma modell och med samma prestanda,
istéllet for kontantersittning for att kopa en ny. pp
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Lika-for-lika principen innebar en stor ekonomisk
besparing for forsdkringsbolagen samt att skadeport-
féljen inte 6kar med tiden. I tjansten Mobilcirkeln® har
GIAB hanterat fler &n 80 000 elektronikskador at de
svenska forsdkringsbolagen under 2019. Utgangspunk-
tenitjdnsten ar ett standardiserat forfarande for dels
skadade dels for stulna och forlorade telefoner.

GIAB Re:commerce

Inom affarsomradet Re:commerce samlas GIAB:s tjans-
ter for returhantering at e-handeln. Returhantering ar
en utmaning for e-handlare, bade utifran ett ekonomiskt
perspektiv och ett hallbarhetsperspektiv. Tuff konkur-
rens och en standig jakt pa battre marginaler kraver
e-handlarnas fulla fokus, GIAB:s erbjudande frigor
e-handeln fran denna problemstéllning pa ett sitt som
ar bade kostnadseffektivt och hallbart. De senaste arens
O0kade medvetenhet kring klimat och hallbarhet pa-
drivet av samhéllsengagemang fran en ung generation
av konsumenter skapar press pd handlarna. Den med-
vetna konsumenten kriaver transparensiallaled och
ett varumaérkes popularitet kan snabbt reduceras om
returhanteringen inte skots resurseffektivt. Det gar
inte ldngre att returer hanteras ovarsamt genom att l1ata
dessa aka langviga utomlands, alternativt kastas. Denna
problematik har utgjort grunden till vart nya affarsom-
rade Re:commerce. GIAB ar experter pa returlogistik,
vitar emot anslutna e-handlares angerratter och
reklamationsirenden, verifierar att dessa ar returnera-
de enligt radande villkor och applicerar sedan eventuell
vardeminskning innan konsumenten ersétts. Produk-

Fraktkostnader  pmmm Ear;ter(;ngs—
ostnader

- Kostnader

Forsaljning
for perioden

terna gar sedan igenom en process dér de rekonditio-
neras och skickgraderas innan de sétts ater pa mark-
naden genom kundens plattform eller genom GIAB:s
egenigda forsiljningskanal, Returhuset®.

GIAB Circular Office/Digitalization

Slit- och slangsamhallet genomsyrar dven vara arbets-
platser. Har ser GIAB en potential och har startat
affarsomradet Circular Office dér vi erbjuder aterbruk
av elektronik, telefoni och mobler for foretag. Inom
Circular Office erbjuder vi atertag av savil elektronik
som mobler. Dessa produkter dataraderas, rekonditio-
neras och séljs igen. Vi forser dven foretag med ater-
brukad elektronik och mobler. I Mobilcirkeln® foretag
kan bolag kopa atertillverkade telefoner i en prenume-
rationstjanst och vi kor tester i samarbete med IKEA
dér vi hyr ut aterbrukade kontorsmobler till foretag.

GIAB Consulting

GIAB Consulting startade ar 2018 efter att flertalet
organisationer kontaktat GIAB och efterfragat spets-
kompetens inom cirkulir ekonomi. GIAB:s konsulter

arbetar med att identifiera och implementera processer

utifran konceptet cirkulir ekonomi. Praktisk implan-
tering av cirkular ekonomi mojliggor kostnadsbe-
sparingar och effektivlonsamhet samtidigt som verk-
samhetens positiva miljopaverkan maximeras.
Konsultuppdragen innefattar idag ett brett spektrum
inom héllbarhet men framst inom héllbarhetskommu-
nikation och klimatberidkningar for kunder som bland
annat Finja, Maleriforetagen, IKEA samt Accus.

Kostnad for
up-cykling
J— (reparation/
rekonditio-
nering)

GIAB:s vinstdelningsmodell

Netto-
(?rSégnilng GIAB har byggt upp sin verksambhet efter en vinsdelningsmodell med kunden.
x Vinstdelning “ a::jsa alinie: Detta innebar att kostnaderna for produkten subtraheras fran forsaljningen for
- Faktura- produkten, vilket ger ett nettofdrsaljningsbelopp. Summan multipliceras med

belopp

den vinstdelningsandel som ar dverenskommen i avtalet med kund. Detta ger
ett slutligt fakturabelopp som kunden har som underlag vid fakturering.

De kostnader som tas upp ar direkta faktiska kostnader och innefattar vad som
kravs for att inleda forsaljningsprocessen for produkten. Direkta faktiska kost-

nader skall vara forenat med att 6ka forsaljningspriset for att bada parter ska
erhalla ett battre ekonomiskt utfall. Pa sa satt vill vi att reparation och up-cycling

ska férena ekonomisk gynnsamhet for bade kund och GIAB samt 6ka resurs-
effektiviteten och darmed bidra till en mer cirkular affarsmodell. Var vinstdel-

ningsmodellen ar uppbyggd som figur intill.
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Grafen visar att GIABs I6nsamhet gar hand i hand med positiva klimatpaverkan och ar ett bevis
pa att féretaget har en cirkular affarsmodell.

GIAB:s plattform

I skdrningen mellan cirkulir expertis, praktisk erfaren-
het och modern teknologi har GIAB unika forutsatt-
ningar att sjosédtta helt nya affirsmodeller med cirku-
lara principer som kérna. Det innebéar att omsétta
teorier till operativ verksamhet pa ett marknadsmassigt
satt. GIAB:s egenutvecklade plattform hanterar flera
uppdragsgivare parallellt som tillsammans genererar
betydande volymer av gods och transaktioner. I cirku-
lara modeller ar sparbarhet avgérande - d.v.s. att lagra
historik avseende total méngd investeringar i en indi-
viduell produkt, genom alla cykler - en kritisk faktor
for ekonomisk uppfoljning.

Plattformen erbjuder funktioner for effektiva arbets-
floden och stodjer alla ingaende delar i cirkuldra
affarsfléden, som t.ex. returlogistik, sparbarhet och
affarsuppfoljning. Systemet ar ocksé verktyget som
effektivisera aktiviteter som syftar till att fa produkter
iskick som gor dem attraktiva for konsumenter som
aterbrukade varor. Plattformen integrerar med e-handel
och system, reglerar och styr processen att kommer-
siellt aterfora varor till konsument genom bade fysiska
och digitala kanaler. Som hjartat i den dagliga verksam-
heten ar systemet en forutsattning for en effektiv
operativ verksamhet savil som for styrning, uppfoljning
och lé6nsamhetsanalys. Systemet ger ocksa - viktigast
av allt — underlaget som ligger till grund for den 16pande
héllbarhetsrapportering som ingér i GIAB:s alla
ataganden.

Affarsmodell byggd pa

innovation och cirkulir ekonomi

I en cirkular ekonomi forenas tillvaxt med positiv miljo-
paverkan. Att driva bolag pa detta satt 4r pa manga sétt
unikt, da traditionellt sett tillvaxt alltid 4r forenat med
negativ miljopaverkan. GIAB:s affarsidé bygger pa att
recirkulera och forlanga livet pa funktionsdugliga pro-
dukter och ddrmed minska efterfragan pa nyproduktion.
Pa sa vis har vi integrerat hallbarhetsarbetet i var
affarsstrategi och utvecklat en cirkulér affarsmodell.
Dessutom implementerar vi cirkulara affarsmodeller
hos vara kunder. Resultatet mits i ekonomisk 16nsam-
het saval som koldioxidbesparing. Grafen ovan visar
var omsattning och var koldioxidminimering under
2019. Eftersom de ir starkt korrelerade kan vi pavisa
att vi har frigjort ekonomiskt tillvixt och negativ miljo-
paverkan. Istéllet ar var omséttning starkt korrelerad
med var positiva klimatpaverkan — nagot vi ar valdigt
stolta Gver!

Vinstdelningsmodellen som beskrivs i kapitlet innan
har ocksa varit en framgangsfaktor for GIAB. Vinst-
delningsmodellen ger oss incitament att reparera,
rekonditionera och ateranvanda produkter till ett s
hogt varde som mojligt. GIAB:s affarsmodell och starka
ekonomiska tillvaxt de senaste aren gar hand i hand med
en exponentiell klimatnytta vilket gor GIAB till ett unikt
foretag som vicker intresse hos bland annat IKEA, BSH,
DHL och FOLKSAM.



Vara foretagsvarderingar

Varavarderingar ar grunden i var verksamhet
och var foretagskultur bygger pa de varderingar
som skapar ett langsiktigt ekonomiskt fram-
gangsrikt foretag, till fordel for kunder, medar-
betare och andra intressenter. Tillsammans
genomsyrar vara varderingar allt vi gor och
bidrar till att fértydliga var identitet. De vagleder
ossidet dagliga arbetet och skapar en tydlighet
ialla uppdrag.

GIAB:s har tva grundpelare i var affarsidé:
hallbarhet och 16nsamhet. Dessa ir utgangs-
punkten for hur foretagets drivs. Utover det har
vi fyra varderingar: arlighet, kundservice, hand-
lingskraft och glddje. Genom att vara drliga
gentemot varandra — och mot vara kunder och
leverantorer skapar vi fortroende och langsik-
tiga affarer. Vi prioriterar alltid kunden och att
ge den basta kundservicen. Vi ska alltid striava
efter att vara snabba, prestigelsa och hand-
lingskraftiga och vi utfor vart arbete tillsam-
mans med stor glddje.

Med vara foretagsvirderingar amnar vi ge vara
kunder bestaende lojalitet, transparant data och
resultatrikt hallbarhetsarbete.




Hallbarhet idag - varldens storsta
affairsmojlighet

Utformandet av en hallbar utveckling ar var tids vikti-
gaste utmaning och ett paradigmskifte i hur vi tar hand
om var planet. I en viarld med dndliga resurser och lin-
jarafloden ar héllbarhet en forutsattning for att skapa
langsiktigt varde. Hallbarhet tillsammans med digitali-
seringen ar idag en av de allra viktigaste fragorna for
foretag att forhalla sig till for att bli, eller fortsitta vara
framgangsrikt. Fragan har borjat uppméarksammats i
styrelserum, hamnat pa Vd:ns bord och hallbarhets-
chefer har tagit plats i ledningsgrupper. Traditionella
oljebolag investerar i férnyelsebar energi, efterfragan
pa grona obligationer och fonder vaxer, aterbruk och
atervinning dkar pa storskalig niva och storbolagen
investerar i start-ups med affarsidéer som fokuserar
pahéllbarhet och klimat.

Traditionellt sett har hallbarhet férknippats med hogre
kostnader, men uppfattningen har onekligen vant och
gjort att miljo- och klimatarbete har gatt fran att vara
ett krav till en affarsmojlighet. Verksamheter ser hall-
barhetssatsningar som en konkurrensfordel vilket har
padrivits av allt fler konsumenter som kraver ansvars-
full foretagsamhet. Medvetenheten om FN:s globala
hallbarhetsmal har ocksa blivit vedertaget bland manga
bolag likvéal som vikten av att utformandet anknytande
mal och strategier. Det 6kade intresset och efterfragan
péa hallbara losningar lamnar ett vidoppet fonster pa
marknaden fér mindre bolag att hjélpa storbolagen
med héllbarhetsfradgan. Denna mojlighet har GIAB
tillvaratagit och byggt upp ett bolag med en innovativ
affarsidé som hjélper bolag att arbeta resurseffektivt-
utifran ett ekonomiskt och miljomaéssigt perspektiv.

Cirkular ekonomi som megatrend

Den industriella revolutionen och utvecklingen av en
linjar ekonomi har skapat den genomslagskraftiga till-
vaxten virlden 6ver men har ocksd ackompanjerats av
stora miljo- och klimatproblem. Cirkuladr ekonomi
bendmns som den linjara ekonomins motsatsen och ar
en modell som O6kar resursproduktiviteten genom att
recirkulera produkter och material genom ateranvand-
ning, atertillverkning och atervinning. Den cirkuldra
ekonomin syftar till att omdefiniera inneborden av till-
véaxt, vilket ska resultera i en successiv frikoppling
mellan ekonomisk l16nsamhet och anvidndningen av
andliga resurser samt designa bort avfall fran systemet.
Givet den eskalerande befolkningsokningen, intensite-
teniden globala resursutvinningen och anvindningen
av fossila brénslen har den cirkuldra ekonomin blivit
allt mer betydande i arbetet mot en héallbar utveckling.

Enligt EU-kommissionen kommer cirkulir ekonomi att
vara en av framtidens megatrender, tillsammans med
AT, och ddrmed betydande fér samhéllets utveckling.

Den 6kade uppmaéarksamheten for cirkuldr ekonomi de
senaste dren har framjat GIAB:s genomslagskraft och
marknadsspridning. Var rapida tillvaxt ar ett tydligt
bevis pa att fler bolag ser vardet med var cirkuléara
affarsidé. GIAB:s erfarenhet av dterbruk har pa sa vis
kunnat resultera i ett koncept som levererar bransch-
specifika metoder for att motverka resurssléseriet och
forebygga avfall pa ett 1onsamt satt. GIAB har darmed
utformat en effektiv och unik forméga att hantera
(reparera, sanera, rekonditionera, recirkulera) en bred
variation av produkter, nya savél som begagnade.

Marknad for aterbruk

Miljo-, klimat- och hallbarhetsfragan har blivit alltmer
prioriterad for bade producenter och konsumenter.
Allt fler konsumenter ar villiga att betala mer for pro-
dukter och tjanster som har en ligre klimatpaverkan,
dértill har ocksa efterfragan pa aterbruk och atertill-
verkade produkter 6kat markant.

Marknaden praglas av en tydlig beteendeférandring

dé konsumenter i allt storre utstrackning efterfragar
second hand och begagnat. Inom modebranschen har
second hand statuerats som ett hot for lagpriskedjorna.
Ar 2018 berdknades den amerikanska marknaden for
andrahandskléder vara vard 24 miljarder dollar vilket
kan jaimforas med snabbmodemarknaden som varde-
rades till 35 miljarder dollar samma ar. Det forvintas
ocksa att secondhand-marknadens tillvixt kommer att
O0ka markant under de kommande aren och vara vird
64 miljarder dollar ar 2028 samtidigt som snabbmode-
marknaden berdknas vara viard 44 miljarder dollar,
samma ar.

Samma trend ser vi for elektronik. I takt med samhal-
lets utveckling och digitalisering har anvindningen av
framst telefoner och datorer o6kat drastiskt, 6kat dras-
tiskt. Trenden viande dock under 2019 och den globala
forséljningen av mobiler minskade med 1,7 % under
det forsta kvartalet. Iphone-forséljningen minskade
med 14 % andra kvartalet. De sjunkande siffrorna
antas fortsétta nerat och resultera i att forsiljningen
under ar 2020 blir den lagsta pa 10 ar. Anledningarna
ar att begagnatmarknaden for elektronik har 6kat och
att allt fler reparerar sina telefoner nér de gar sonder.
Drivkrafterna bakom detta dr framst ligre pris pa
begagnat och konsumenters miljomedvetenhet.

”Viser alla ett virde i det
skrotet vi tar hand om ”

DANIEL RICKARDSSON,
TEKNIKER HALLBAR |




Hallbarhets-
strategi

GIAB:s héallbarhetsstrategi tar sin utgangspunkt
iett antal affarskritiska hallbarhetsfragor som vi
knutit an till var vision - att vara en avgorande
aktor i omstéllningen mot en cirkular ekonomi.
Vi ser vart tjansteerbjudande som en bidragande
faktor i omstallningen till en mer cirkular eko-
nomi. Darmed ar hallbarhetsaspekterna inte-
grerade i var affar och praglar saval styrelse och
dgare som kundrelationer och medarbetare.
Innovation driver vart hallbarhetsarbete och vi
styr verksamheten mot hallbara och miljoriktiga
val i storsta maojliga man.

Vi ser att vart absolut viktigaste uppdrag ar att
bidra till ett resurseffektivt samhéalle som praglas
av gron tillvaxt och en sund hallbar utveckling.
Vi vill bidra till valsk6tt och 16nsamt hallbarhets-
arbete hos bolag och leverera jamforbar hallbar-
hetsdata som konkretiserar resultat.

For oss ar det viktigt att vi tar vart samhalls-
ansvar. Det innebar att vi ska vara en attraktiv
arbetsgivare dar vi prioriterar fragor som jam-
stalldhet och mangfald samt erbjuder goda
kompetens- och utvecklingsmojligheter. Var
arbetsmiljopolicy belyser vart forhallningssatt
till jamstalldhet vilket ocksé har resulterati att
vi, tre ar i rad, har lyckats bibehalla en nastintill
femtioprocentig konsfordelning.

Var utgangspunkt i vart hallbarhetsarbete, likvil
som ivar karnverksambhet, ar att skapa positiv
inverkan. FN:s globala mal anvander vi som vag-
ledning i vart arbete och hur vi visar effekten av
var verksamhet. Vi stravar efter att fortsétta ta
taten for systemforandringar och ta fram inno-
vativa losningar som gor det mojligt for méanni-
skor och foretag att gora hallbara val.

» Vart huvudfokus dr att omsdtta
cirkuldr gods, det dr det vi dr
bést pd och var formaga att silja
produkter som dr svarsalda ”

JON RYRSTEDT, BUTIKSANSVARIG




GIAB:s hallbarhetsmal 2019

Agenda 2030 bestar av 17 globala mal for hallbar ut-
veckling och ar en ambitids plan for att skapa en héllbar
utveckling. Agendan har blivit en drivande motor for
miljo- och hallbarhetsfragor inom ldnder och foretag
med en lokal utbredning. Fleramal (ex 9, 11,12, 13)
tangerar till cirkular ekonomi och paskyndar mojlig-
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heterna for cirkuldra omstéllningar. GIAB inkorpore-
rade de globala méalen i sin verksamhet ar 2017 och har
sedan dess kopplat malen till foretagets fokusomraden.
Under 2019 har vi valt ut nedanstaende mal att foku-
sera som baseras pa var vi tror att vi har storst forméaga
att leverera ett resultatrikt hallbarhetsarbete.
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for hillbar utveckling

Mal 3. Hilsa och vilbefinnande

GIABvill att alla medarbetare ska trivas pa sin arbets-
plats och mé bra. Mal 3 syftar till att sdkerstélla ett
hilsosammare liv och framja vilbefinnande eftersom god hélsa &r
en grundlidggande forutsiattning for manniskors maojlighet att na
sin fulla potential. GIAB har brutit ned méal 3 i ett arbetsmiljémal.

Arbetsmiljomal: Sjukfranvaro under 3 %
Resultat: 4,55 % totalt

B T

Mal 5. Jamstalldhet
g Mal 5 handlar bland annat om att avskaffa alla former
av diskriminering av kvinnor och sékra kvinnors
deltagande och lika méjligheter till ledarskap péa alla beslutsnivaer.
I GIAB:s arbetsmiljopolicy tar vi stéllning att diskriminering ej far
férekomma och vi stravar efter att ha en jamn konsférdelning pa
var arbetsplats.

Arbetsmiljomal: Viskavara en jamstalld arbetsplats.
Resultat: 46 % kvinnor och 54 % mén.

MaAl 8. Anstiindiga arbetsvillkor och

ekonomisk tillvixt

Fram till 2030 ska den globala resurseffektiviteten i
konsumtion och produktion forbattras och vi ska striva efter att
bryta sambandet mellan ekonomisk tillvéixt och miljoforstoéring.
Tillsammans har vi pd4 GIAB brutit sambandet mellan ekonomisk
tillvéxt och negativ miljépaverkan genom att terbruka produkter
och erbjuda vara kunder mojlighet till en hallbar konsumtion.
Vara ekonomiska mal for framtiden gar i linje med vara klimatmal.
Mal 8 gar ocksé ilinje med GIABs arbetsmiljoarbete, att frimja en
trygg och sédker arbetsmiljo for alla arbetstagare.

Ekonomisktmal: Omsittning 4r 2019 200 MSEK.
Resultat: 177 MSEK.

9 Noaroeon
. Mal 9. Hallbar industri, innovationer
& och infrastruktur
Mal 9 verkar for en inkluderande och hallbar indu-

strialisering dér vi fram till 2030 anpassar industrin for att gora
dem héallbara, med effektivare resursanvindning med fler rena och
miljovénliga tekniker och industriprocesser. Den vetenskapliga
forskningen och industrisektorernas tekniska kapacitet i alla
lander ska forbéattras. GIAB samarbetar ndra Lunds universitet
och deltar i flera olika forskningsprojekt (14s mer pa nésta sida).
Som ett innovationsbolag arbetar GIAB stdndigt med att utveckla
nya tjinster och affirsidéer baserade pa en cirkuldr ekonomi.

Kvalitetsmal 1: Reklamationer Mobilcirkeln® < 10 %.
Resultat: 4,26 % godkinda.

Kvalitetsmal 2: Kundnéjdhet férsakringstagare > 87 %.
Resultat: 87 %.

Kvalitetsmal 3: Leveranstid Mobilcirkeln® 5 arbetsdagar i 90 %
av alla drenden.
Resultat: 4,52 arbetsdagar.

12 S
] Mal 12. Hallbar konsumtion och produktion
Till 2030 ska mangden avfall i virlden minska
vasentligt genom atgarder for att forebygga, ater-
anvinda och atervinna avfall. Hela GIABs affarsidé bygger pa
héllbar produktion och hallbar konsumtion och det genomsyrar
allt vi gor. Vi visar att det gar att géra business och tjana pengar pa
detta sitt. Genom aterbruk minimerade vi avfallet med 3757 ton.
Enviktig del i var tjdnst dr den héllbarhetsrapportering som vi
redovisar for vara kunder. Det gar i linje med mél 12 som tar upp
att foretags ska uppmuntras att integrera hallbarhetsinformation i
sin rapportering. I var butik Returhuset 6kar vi medvetenheten om
hallbar konsumtion till konsument, vilket ocksd mal 12 beror.

Miljomal: Atervinning max 10% av allt inkommande gods.
Resultat: Under 2019 aterbrukades 76 % av allt gods och
24 % atervanns.

13 EELAMAL KL
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Mal 13. Bekdmpa klimatforandringen

@ Att bekdmpa klimatférandringen ar en del av var
langsiktiga affarsstrategi och vi méter foretagets
framgang i besparad koldioxid tillsammans med ekonomiskt
resultat. Klimatatgarder ingar i var strategi och vi 6kar medveten-
heten kring klimatférindringen, vilket omfattas av mal 13. Ar 2019
minimerade vi koldioxidutsldppen med 4253 ton (4286363 kg).

Miljomal: Vi ska vara klimatpositiva.
Resultat: Vi ar klimatpositiva.
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Aret ikorthet

q Vaxt och passerat 100 medarbetare.

Q Etablering i Stockholm med 2600 m?
lageryta som utgor hub och outlet for var
e-handel. Bolagsregistrering Finland.

o Lansering av ”GIAB Awards” pa arets jul-
fest dar fyra medarbetare blev utndmnda
till Arets Medarbetare (Johan Skirblom)
Arets Prestation (Mathilda Olin)

Arets Intraprenér (Jon von Knorring)
Arets kundfokus (Ashmad Iskandarni).

o GIAB var for fjarde aretirad en avsam-
arbetspartnerna till hallbarhetsinitiativet
White Monday, Black Fridays motsats som
syftar till att uppmérksamma hallbar och
cirkular konsumtion.

Utokat samarbete med Samhall och
ddrmed 10 nya medarbetare

Q Framtagit en ny foretagsfilm

Q Lansering av den norska hemsidan
Returhuset.no

o Var kollega Jens Thulin var med pa
Veckans Afférer prestigefyllda lista 6ver
Sveriges supertalanger 2019.

q Var Vd Christian Jansson tog hem priset ‘

Arets manliga stjarnskott, region Syd,
pa Entrepreneur of the year 2018 och
gick darmed vidare till riksfinalen i
Stockholm 2019.
L
Q Implementerat atgarder sa att - "
alla vara anlaggningar drivs pa at
fornyelsebar el.

o Implementerat systematisk utbildning
av sina medarbetare inom hallbarhet och
cirkular ekonomi

o Utfort flertalet externa forelasningar for
att sprida information, inspiration och
erfarenhet gallande hallbarhet och cirkular
ekonomi

o Startat en konsultverksamhet med fokus
pa att hjalpa befintliga kunder samt externa
bolag att implementera cirkular affars-
utveckling.

Q Blivit medlem i flertalet héllbarhetsnatverk
med syftet att utoka sitt kontaktnéat, utbyta
erfarenheter och frimja praktisk imple-
mentering av cirkuldr ekonomi daribland
CirEko, CSR Skane och Cradlenet.

o0ss dr inte smuts, vi vill fa produkten
tt fungera och vi gar in med instdillningen
att produkterna som kommer in till oss bara
behover lite kdrlek for att vi ska kunna sdlja
den till en ny dgare ”

DANIEL RICKARDSSON, TEKNIKER HALLBAR IT




Viktiga handelser

GIAB fortsitter vaxa — passerade 100 med-
arbetare i december

Vid arsskiftet 2019-2020 beréknas GIAB besté av 103
medarbetare. Det innebar att vi har 6kat med 41 med-
arbetare jamfort med foregaende arsskifte. Att passera
100 medarbetare ar en milstolpe for oss som tillvaxt-
bolag vilket vi med stolthet kan konstatera dr en avspeg-
ling pa vart framgangsrika arbete med cirkular ekonomi.
Var verksamhetsstorlek mojliggor nu ett utékat arbete
tillsammans med Sambhall for att bidra till en arbets-
marknad déar alla manniskor ses om en resurs och
inkluderas for att bygga ett hallbart Sverige. Vid ars-
skiftet 2019-2020 har vi kunnat sysselsétta 15 perso-
ner frin Samhall, det r en tredubbling i jimforelse
med foregaende ar.

IKEA Bootcamp

Véren 2019 blev GIAB headhuntade och utvalda att fa
deltai IKEA Bootcamp, en accelerator dar start-up-
bolag fran hela varlden deltog for att bidra med kunskap
for att utveckla IKEA. GIAB var ett av arton start-up
bolag som deltog. Mer dn 1100 bolag varlden 6ver
ansOkte om att fa delta. Syftet med IKEA Bootcamp ar
att hitta start-up bolag som delar samma vision, men
som ocksé kan hjalpa till att 16sa tre utmaningar kopp-
lade till IKEA; 6verkomliga priser till manga méanni-
skor, tillganglighet for manniskor 6ver hela varlden
samt bidra med en positiv inverkan pa planeten,
samhaéllet och méanniskor.

Bootcamp resulterade i att GIAB och IKEA fortsatte
samarbetet under 2019 och dven under 2020. GIAB
assisterar IKEA i att ta fram konceptet “Furniture as a
service” dar IKEA vill testa en ny affarsmodell genom
att hyra ut mobler istéllet for att silja dem. GIAB:s roll
ar att bistd med sin expertis inom cirkular ekonomi
for att ta fram denna affarsmodell med tillh6rande
IT-system. Samarbetet innebér dven att rekonditionera
begagnade IKEA mobler som ska ut pa marknaden
igen. Det nya partnerskapet med IKEA kommer att
Oka inflodet av mobler markant, darav det nya affars-
omradet GIAB Circular Office™.

GIABs nya satsning pa e-handelsreturer

GIAB:s expansion under 2019 fokuserade mycket pa
tjansten for returer for e-handeln. Vi skapade en helt
ny tjinst under arbetsnamnet “Commeo” som mojlig-
gor en resurseffektiv hantering av returer och rekla-
mationer. Forst ut att kéra igang var CDON som GIAB
nu hanterar hela flodet for. Tillvaxten globalt under
2020 kommer att fortsétta i detta affarsomrade.

BSH

Ett nytt samarbete som forandrade forutsattningarna
for GIAB var nordiskt avtal med BSH home appliance.
GIAB 6kade markant flédet av vitvaror och hushéalls-
elektronik som nu ar standardsortiment i fysisk butik
och e-handeln. Affairen mojliggjorde dven etableringen
iFinland.

Verksamhetsexpansion

I slutet av 2019 etablerade GIAB sig i Danmark och
Finland, ddrmed finns verksamheten i hela Skandi-
navien. Verksamheten kommer att efterlikna den
svenska eftersom forsakringssystemet och returhan-
teringen fungerar pa samma sétt i hela Skandinavien.
Danmark och Finland har kommit langre med 6ver-
gangen till en cirkuldr ekonomi jamfort med Sverige
vilket kan gynna GIAB och paskynda verksamhetens
genombrott. GIAB har 4ven startat en ny anlaggning
i Stockholm som kommer att moéjliggéra bolagets
nationella verksamhetsgrad.

» Vi dr manga som har stannat linge
pa GIAB. For min del dr anledningen
attjag tycker om vart koncept och
att det dr enighet med mina egna
vdrderingar ”

FREDRICK NIEMI, MOBILCIRKELN®
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*Jag dr vildigt glad och stolt att vi har
lyckats med diversifieringen av bolaget -
pa sa pass kort tid, det har varit manga
bollar i luften kan man sdga.”

CHRISTIAN JANSSON, VD

Medarbetarna har ordet

GIABvore ingenting utan sina fantastiska medarbetare.
Vifragade vinnarna fran GIAB Awards om deras tillvaro pa GIAB, lirdomar och klimat-tips!

MATHILDA OLIN

- Arets Prestation
Visual Merchandiser, jobbat pa

GIAB sedan 2016

Mathilda, du vann GIAB Awards
utmaérkelse Arets Prestation for
ditt engagemang, driv och vilja att
alltid prestera och din férmaga att
overtraffa upplevelsen for vara
kunder och kollegor. Stort grattis!

Varfor gillar du att jobba

pa GIAB?

Det basta med att arbeta pa GIAB
ar att jag kan jobba valdigt sjalv-
standigt och paverkar mina dagar
sjalv utifrdn vad som ska goéras och
att jag har utrymmet att ta egna
beslut. Jag tycker att det viktigast
med mitt jobb ar att fa en organi-
serad och inspirerande butik som
bade kunder och personal trivs i.

Vad ar ditt basta klimat-tips?

I mitt dagliga arbete forsdker jag
ateranvanda sa mycket som maoj-
ligt, komma pa I6sningar som
innebar att anvanda det som redan
finns istallet for att kdpa in nytt,
inte alltid sa latt men i storsta
mdjliga man. Jag alskar att gora
om och foérnya saker istallet for att
kopa nytt. Blocket kan man finna
manga fynd!

Vilken ar din viktigaste lardom
under det gdngna aret?

Min lardom under det gadngna
aret ar att man kan géra mycket
sjalv men tillsammans kan man
gdra sd mycket mer!

AHMAD ISKANDARANI
- Arets Kundfokus
Kundtjanst, jobbat p& GIAB sedan
boérjan av 2018

Grattis Ahmad till utnamningen
Arets Kundfokus! Motiveringen till
din vinst var att du som stolt GIAB-
ambassador har fatt vara kunder
att kdnna sig betydelsefulla, om-
handertagna och prioriterade. Du
har praglat kollegor och kunder
med din beslutsamma malmed-
vetenhet om att vi ska leverera
vardens basta kundupplevelse om
och om igen!

Beratta hur det kandes att vinna
detta priset?

Det var en otroligt skon kansla!
Och en stor ara att just bli tilldelad
det priset eftersom kundfokus ar
det jag haller pa med varje dag.
Det blev ett tecken pa att det jag
gor ar ratt och att arbetet ar upp-
skattat.

Vad ar den viktigaste arbets-
uppgiften du har pa GIAB?

Min viktigaste arbetsuppgift ar att
kunna forklara vart koncept till
andra bolag och privatkunder och
formedla varfor vi gor allt, vad nyt-
tan ar och visa vad vi star for. Det
ar viktigt att skapa forstaelse for
varfor vi har den affarsmodellen vi
har, vad cirkular ekonomi ar och
nyttan med att férsakringskunder
skickar sin sdndriga mobiltelefon
till GIAB istallet for att fa en ny.

Vilken hallbarhetsutmaning ar
svarast tycker du?

Det maste vara att formedla infor-
mation till kunden som inte vill héra,
som inte bryr sig om klimatet utan
som bara vill ha en ny telefon.

Vilken ar din viktigaste lardom
under det gdngna aret?

Ha talamod och lyssna p& det som
kunder sager, tycker och kanner.
Det ar som sagt viktigt att kunna
féormedla men det ar minst lika
viktigt att lyssna och ta in informa-
tion och férsta. For att pa sa satt
ge ett battre svar..

JOHAN SKARBLOM
- Arets Medarbetare
Systemagare, jobbat pa GIAB
sedan 2013

Stort grattis Johan till utmarkelsen
Arets Medarbetare p& GIAB Award
2019! Du har under arets gang gjort
det dar lilla (stora) extra som gjort
stort avtryck bland kollegor och
ledning. Din starka vilja att prestera
och leverera perfektion har gang
pa gang oOvertraffat forvantningar
bade internt och externt vilket
gjorde dig till Arets Medarbetare
pa GIAB!

Hur kdndes det att vinna?

Det var hedrande och smickrande,
jag kédnde mig valdigt stolt. For min
del representerar vinsten flera ars
arbete och ambition och det ar
verkligen jattekul att det utmyn-
nade i en sa fin hedersbemarkelse.

Vad tycker du ar det basta med
att arbeta pa GIAB?

Det basta har varit att fa vara med
och paverka foretaget och att det
ar sa nara mellan arbete och fak-
tiskt resultat. Jag boérjade pa GIAB
2013 och har fatt se foretagets resa
sedan dess, vilket gor det extra kul
att arbeta har. "GIAB-andan” och
erfarenheterna som jag har samlat
pa mig under dessa aren ar nog
det viktigaste jag kan bidra med.

Vad ar ditt basta "klimattips”?
Jag tror att det ar jatteviktigt att
gemene man och kvinna ska
stanna upp och tanka hur de kan
paverkar sina beslut och géra mer
korrekta hallbarhetsbeslut, exem-
pelvis hur man valjer att investera
sina pengar!

Vilken éar din viktigaste lardom
under det gdngna aret?

En lardom som jag fortfarande inte
har lart mig, men som jag borjar
bli mer medveten om ar att vara
mer i nuet och lyssna pa mig sjalv,
pa magkanslan och att inte ta
allting sa himla allvarligt.

JON VON KNORRING
- Arets Intraprenér
Affarsomradeschef, jobbat pa
GIAB sedan 2018

Grattis Jon, du blev korad till Arets
Intraprenér pa GIAB Award for din
oradda strategi, ditt outtémliga
driv utéver det vanliga och ditt
starka bidrag till foretagets tillvaxt!

Vad sager du om ditt pris?
Verkligen jattekul att jag har fatt
ett sa stort fortroende. Det ar en
fantastisk majlighet att fa vara en
drivande kraft i ndgon annans
bolag, det kan inte bli battre. Jag
har fantastiskt roligt!

Vad gér att du trivs sa bra

pa GIAB?

Det som tilltalar mig personligen
ar att vi jobbar med hallbarhet pa
riktigt och att vi bidrar till ett
battre samhalle. Jag tilltalas ocksa
av foretagets intensitet och att
verksamheten genomsyras av ett
starkt entreprendrsdriv. Jag gillar
verkligen att fa saker att handa,
starta igdng projekt, driva pa akti-
viteter och att bidra med energi
och momentum i vara affarer
vilket jag verkligen far méjlighet
att gora pa GIAB.

Ge ditt basta klimat-tips!

Jag tycker att alla borde sakerstalla
att sitt elavtal innebar energi fran
férnyelsebara kallor och att du
sparar och forvaltar pengar i grona
fonder.

Vilken ar din viktigaste lardom
under det gangna aret?

Jag kan val ssmmanfatta det med
att saga - ta dig garna vatten over
huvudet men glém inte cyklopet...
| var valdigt tillvaxtkraftiga verk-
sambhet ar det latt att ga fort fram.
Dock ar det viktigt att komma ihag
att nu nar GIAB har blivit storre
och passerat 100 medarbetare
kravs det annan planering och
framforhallning for att fa& med alla
i verksamheten!



Kundcase:

UNDER ARETS GANG HAR VI HAR MANGA FRAMGANGSRIKA SAMARBETEN MED

Strategi for utslappsminimering och
klimatkompensation resulterade i
branschomvalvande betongstommar
for Finja Prefab

Finja Prefab ska minska sin CO, avtryck med 50%.
GIAB fick uppdraget att bistd med analytiskt och
strategiskt stod i processen samt verifiera redan
genomfoérda koldioxidberakningar och ge forslag
pa mojlig klimatkompensation. Projektet resulte-
rade i att Finja Prefab nu kan erbjuda sina kunder
klimatpositiva betongstommar.

Optimerad och hallbarhetsanpassad
returlogistik for CDON

CDON behdvde implementera en optimerad pro-
cess for sin retur- och reklamationshantering. GIAB:s
tidigare erfarenhet av atertag av produkter, flexibi-
litet i hanteringsprocesser och etablerade forsaljning
av aterbrukade produkter har resulterat i en cirkular
returhantering dar alla returer och reklamationer
numera levereras till GIAB. Om produkter inte gar
att laga, plockas dessa isar och reservdelarna ater-
vinns eller tas tillvara pa. Pa sa satt har CDON fatt en
kontrollerad, kvalitetssakrad och hallbarhetsanpas-
sad returlogistik som ar i enighet med CDON:s
ambition; att inget ska ga till spillo och att all hante-
ring sker p& samma stalle for att undvika onédiga
transporter.

Screening av Schédns Maleri ger
underlag till Framtidens Maleri

GIAB fick i uppdrag av Schééns Maleri att genom-
féra en screening av deras verksamhet for att
identifiera vasentliga hallbarhetsaspekter, forbatt-
ringsméjligheter och lampliga atgarder for ett
framgangsrikt hallbarhetsarbete i foretaget. Utifran
resultatet utformade GIAB aven en ny miljo- och
hallbarhetspolicy samt hallbarhetsmal och genom-
forde en kick-off for att forankra malsattningarna
hos medarbetarna. Under 2020 kommer hallbar-
hetsarbetet implementeras i verksamheten till-
sammans med GIAB.

VARA KUNDER. HAR AR ETT AXPLOCK.

99 Vi ser GIAB som en palitlig
och professionell samarbets-
partner som har bistatt oss med

ett strategiskt och losningsorien-

enterat perspektiv i projektet
med att utforma klimatpositiva
betongstommar.

KAJ GRONVALL
VD FINJA PREFAB

o ’ 9 Som Nordens storsta mark-

nadsplats arbetar vi med att in-
fora nya hallbara processer for att
stélla om verksamheten och bli mer
klimatsmarta. GIAB:s tjdnster
har haft betydande effekt for var
cirkuldra returhantering ddr vart
samarbete har genomsyrats av
transparens, kompetens och flexi-
bilitet vilket har lett till ett vildigt
starkt partnerskap.

HENRIK JARL
CMO CDON

’ 9 Vi dr vdldigt glada over
att GIAB har analyserat var
verksamhet, och hjdlpt oss sdtta
fingret pa vilka delar vi maste
fordndra och forbdttra for att
kunna jobba mer hallbart i

framtiden.

VICTOR SCHOON
VD SCHOONS MALERI

Forskningsprojekt

i

-

-

Uppstartsmote med alla involverade partners i KEEP 2019.

GIAB har sedan start samarbetat med Lund universitet,
IITEE och Chalmers i Goteborg. Eftersom GIAB ar ett
av fa svenska bolag som har en cirkulér affarsmodell har
bolaget fatt manga forfragningar om att delta i olika
forskningsprojekt. Framst har det varit REES, Circular
metric project och KEEP.

REES (Resource Efficient and Effective Solution
based on circular economy thinking)

Projektet finansieras av MISTRA och startade 1 augusti
2015, Syftet med initiativet ar att med kunskap och inno-
vativa idéer framja utvecklingen av en cirkuléar ekonomi,
detvill sdga ett samhaélle baserat pa slutna materialfloden.
Konsortiet bestér forutom av Lunds universitet,
Linkopings universitet och Chalmers Tekniska Hogskola
ett flertal foretag. Andra foretag som ar med forutom
GIAB ar Volvo Group, Stena Recycling ABoch HTC
Sweden.

KEEP - Sparbarhetslésning for elektroniska
produkter i ett cirkulért system

For att uppna en mer resurseffektiv anviandning av elek-
triska och elektroniska (EE) produkter behover livs-
langden samt anvandningsfasen for sddana produkter

ofta forlangas. Malet med projektet ar att uppna en okad
sparbarhet och pa sa vis effektivisera ateranviandningen
och atervinningen av EE. KEEP &r ett pagaende projekt
som startade 2019 och GIAB fungerar som aterbruks-
aktoriprojektet. Andra involverade foretag ar tex
Lenovo, Sims Recycling, Stena Recycling, Techbuddy
med flera. Projektets vision ar en sparbarhetslosning
for EE-produkter dar alla berorda aktorer enkelt kan fa
tillgdng till information s som reparationsinstruktioner,
mojligheter for ateranvéandning och materielinnehall.
Projektet drivs av Chalmers industriteknik och finan-
sieras av Vinnova.

Cirkuléira Skane

Cirkuléra Skane som fokuserar pa hur vi frimjar cirkular
ekonomi inom offentlig upphandling. Mélet ar att ut-
veckla produkter och tjanster med cirkulara egenskaper
som kan handlas upp av de sex kommuner som ingéar i
projektet. GIAB ar med i styrgruppen for projektet med
syftet att bidra med sin praktiska erfarenhet och exper-
tis inom omradet. Projektet stracker sig fram till slutet
av ar 2021.



Social hallbarhet

Social héllbarhet innebér att verka for att manniskor
kan leva ett gott liv, utan orattfardiga skillnaderi ett
jamlikt samhalle. Vi dr 6vertygade om att en trivsam
arbetsplats ar ett av de viktigaste verktygen for att
maéanniskor inte ska hamna i utanférskap. Vi har en
otrolig mangfald i var personalstyrka utifran kompe-
tens, utbildningsniva, alder, etnicitet och kultur. GIAB
samarbetar ndra kommun, arbetsférmedling och verk-
samheter for att inkludera ménniskor som star langt
ifran arbetsmarknaden. Over 100 personer gar till jobbet
varje dag for att rddda livet pa produkter. PA GIAB
finns det manga solskenshistorier att berétta och det
ar vi valdigt stolta 6ver.

Samhall

Sedan 2013 har GIAB haft ett ndra samarbete med
Sambhall. Var verksamhet ar vildigt personalintensiv
eftersom mycket av produkterna kriver handpalagg-
ning. Samarbetet med Samhall har varit avgérande i
GIAB:s snabba expansion och har varit en viktig del i
var rekrytering. Samhalls uppdrag ar att stodja GIAB:s
ordinarie personal med reparation, rekonditionering,
lagerarbete samt e-handel och tillhor de ordinarie
arbetslagen pa GIAB. GIAB:s breda variation i arbets-
uppgifter forenklar mojligheten att hitta réatt roll till
ratt person. Genom att bidra med specifika kunskaper
och hela tiden lara sig nya, far GIAB en flexibel arbets-
styrka och kan snabbt bemanna de avdelningar som
behover extra personal. Samarbetet har utvecklats
under flera ar och har resulterat i att flera av Samhalls-

medarbetarna har blivit anstéllda av GIAB. Under 2020
Okar samarbetet da Samhall 4r en viktig del i GIAB:s
etablering i Stockholm.

Valgérande andamal

GIAB:s mal ar att aterbruka sd mycket produkter som
mojligt. Produkter som inte ar siljbara bortskankes i
forsta hand och atervinns i sista. Under dren har GIAB
skankt mat till Malmo stadsmission, mobler och néd-
vandig inredning till boende fér ensamkommande
flyktingbarn, klader till organisationen Refugee Relief
och méanga fler. Produkter som skénks &r ofta fran storre
foretagsskador fran forsdkringsdrenden som finns i
stora volymer. Vi tycker att det ar otroligt viktigt att
sdkerstilla att gammal elektronik inte hamnar pa
utldndska sopberg. Vi vill &ven undvika att atervinna
elektronik som fortfarande &r funktionellt. Darfor har
vi skinkt produkter till Lions och Hand in Hand som
formedlar elektroniken till beh6vande. Alla produkter
vi skédnker fyller ett viktigt behov och syftar till att
bidratill ett battre samhalle.

Hand in hand

Under hosten 2019 vann GIAB Sparbanken Skanes
néaringslivspris for Entreprenorskap. Forutom den fina
utméirkelsen innebar vinsten 4ven en prissumma pa
150 000 kronor, varav GIAB valde att skdnka en tredje-
del till Hand in Hand Sweden for att stotta deras
fantastiska vidare samarbete kommer att fortsatta
under 2020.

Efter regn kommer solsken!

Nar detta skrivs, kdnns 2020 som om det ar Stephen King som ar
forfattare till aret. Covid-19 har paralyserat varlden och atgarderna
for att stoppa viruset, har i mina 6gon, tagit helt absurda former.
Efterverkningarna av atgarderna kommer sannolikt vara det vi minns
béstiframtiden. Detta i form av de sar i varldsekonomin och even-
tuella politiska efterspel som kan uppsta nar dammet val lagt sig.
Hursombhelst sa géller det att lyfta blicken, sjalva virussituationen ar
overgidende och darfor kommer dven denna kris blasa 6ver. Kapital
kommer omfordelas och nya beteenden skapas. Det ar vad historiska
kriser lett till och det kommer dven denna gora.

Lat oss hoppas och hjilpas at att medvetenheten kring var vdrsta
kris far samma uppméarksamhet och nodvandiga atgarder som en
forstarkt influensa: Klimatkrisen.

Vi gar nu in i ett nytt decennium och vi har bara 10 ar kvar att na de
globala malen. Tidspressen kriaver och kan skapa handlingskraft.
Vipa GIAB ser positiva forandringar. EU ska driva igenom “Green
deal”, en plan pa hur EU moter klimatforandringarna. I mars detta ar
ska EU dven presentera en ”New circular action plan”, innehallande
styrmedel for att stimulera omstéllningen. I Sverige har regeringen
har gett upphandlingsmyndigheten i uppdrag att fokusera péa cirkuléar
ekonomi. Fler och fler foretag har paborjat omstallningen. Det ar
viktiga handelser for var planet, men aven affarsmassigt fordelaktigt
for GIAB.

Hur den kommande lagkonjuktern paverkar GIAB affarsmassigt,
aterstar att se. Men jag tror inte att det behover bara vara negativt.
Mycket av var affarsmodell gar ut pa att kunder/konsumenter kan
spara pengar genom att kopa aterbrukat.

Var trendspaning for 2020 pavisar ocksa vikten av att borja méta hall-
barhetsarbetet och samla in data. Under 2019 blev det mer tydligt for
oss hur viktig var digitala plattform ar for att genomfora vara tjanster
och vilka storavarden den tillfor. Vidareutvecklingen av den kommer
vara en grundsten for bolaget framaover. Att kunna méta hallbarhets-
arbetet dr en forutsattning for omstillningen mot en mer cirkulér
ekonomi.

Diversifieringen av bolaget som inleddes 2018 har nu borjat ge frukt.
Det ar utan tvekan inom vart affirsomrade Re:commerce, hantering
av returer fran e-handel, som den storsta tillvaxten ligger framéver
och det ska bli spdnnande hur snabbt det kommer att ga. Jag ar valdigt
glad och stolt att vi har lyckats med diversifieringen av bolaget pa sa
pass kort tid och att vi nu star starka

Inom vara tjanster till forsdkringsbolagen borjar fler och fler forsak-
ringsbolag se fordelen i vara tjanster och framforallt sa vaxer utlagd
verksamhet, dar vi hanterar hela processen for en skadad mobiltele-
fon genom var tjinst Mobilcirkeln®.

Viktigaste trendspaningen: Efter regn kommer solsken!

Christian Jansson
VD och grundare




There’s no business on a dead planet

Sjalvklart kommer vi pa GIAB att fortsétta att
forena ekonomiska tillvaxt och l1onsamhet med konkret
hallbarhetsarbete dven 2020!

MATILDA JARBIN
Hallbarhetschef
matildajarbin@godsinlosen.se
GODSINLOSEN NORDIC AB
Box 163, 245 22 Staffanstorp
Tel: 046 - 271 88 00 | info@godsinlosen.se
www.godsinlosen.se ®
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