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Affarshandelser

16 % tillvaxt

Trots Covid-19 fortsatte
GIAB sin tillvaxtresa med
ca 16 % under aret.

61 % okning
iantal
fakturerade
foretagskunder

IKEA + GIAB
=sant

Vart samarbete med IKEA
utokades och GIAB spelade en
viktig roll i IKEAs forsta second

hand butik pa Retuna.

Hojdpunkter i hallbarhetsarbetet

Vasentlighets-
analys

Vi genomforde var forsta
vasentlighetsanalys for GIAB och
tog ett stort kliv med vart
strategiska hallbarhetsarbete.

Social
hallbarhet &

Ett socialt hallbart samhalle ar
inkluderande och pa GIAB ar vi otroligt
stolta over att skapa arbetstillfallen
for personer som tidigare statt langt
ifran arbetsmarknaden.

Under 2020 var 24 % av GIABs totala
personalstyrka Samhallsanstallda
och 11 % av dessa fick under aret
fast anstallning pa GIAB.

Musikhjalpen
2020

Vi lanserade Mobilvinningen,
en ny tjanst for att 6ka ateran-
vandandet av mobiltelefoner.
Piloten genomfordes tillsammans
med Lunds gymnasieelever
och alla intakter skanktes till

Musikhjalpen 2020. H









OM GIAB

Om GIAB

Fran tva entreprenorer i en liten lagerlokal i Staffanstorp till att bli ett
av Sveriges ledande bolag inom cirkular ekonomi. Idag har GIAB o6ver
100 anstallda och kontor i Staffanstorp, Lund, Stockholm och Oslo. De
senaste aren har ett vixande fokus pa hallbarhet utvecklat, engagerat
och pa manga satt forandrat varlden omkring oss vilket gor att var mal-
sattning fortfarande ar lika relevant, om inte mer 4n nagonsin.

GIAB:s karnverksamhet ligger i att utveckla, implementera och kom-
mersialisera affarsmodeller baserade pa cirkular ekonomi i europeiska
storbolag. Affarsidén ar att 6ka varors, produkters och komponenters
ekonomiska varde genom effektivare resursutnyttjande och aterbruk.
Varje upplagg ar skraddarsytt utefter vara kunders behov och forutsatt-
ningar, allt i en smidig helhetslosning dar GIAB skoter allt fran logistik,
inventering och hantering av produkter till eventuell reparation, rekon-
ditionering och eftermarknad.

GIAB levererar idag en helhetslosning for att hantera returer och rekla-
mationer at e-handlare, producenter och distributorer pa ett kostnads-
effektivt och hallbart satt, saval som en komplett cirkular skaderegle-
ringsprocess till forsakringsbranschen. Med GIAB:s egenutvecklade
mjukvara mojliggors full sparbarhet pa produkterna, savil som banbry-
tande datainsamling inom miljo, klimat, konsumentbeteende, logistik
och tillverkning ner pa komponentniva som de kommande aren kom-
mer vara avgorande for en mer resurs- och klimateffektiv produktion.
GIAB:s plattform ar utvecklad med syfte att skalas upp internationellt
for att mota utmaningarna med returer samt de 6kade hallbarhets-
kraven inom den snabbt vixande e-handeln.
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Figuren visar samtliga steg i GIAB:s atebruksprocess.
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1.1 Varatjanster

Var cirkulira plattform

I en cirkular modell utgor en stor del av en produkts totala livscykel
summan av flera cykler. Nar en produkt fullgjort sitt syfte hos en anvan-
dare formedlas den till en ny anvandare. Produktens livscykel forlangs
genom recirkulering och vi nyttjar pa sa satt planetens resurser pa ett
battre satt. Teorin ar enkel, utmaningen ligger i att omsatta detta till
kommersiellt barkraftig verksamhet. Forutsattningar idag staller hoga
krav pa effektivitet, styrning och uppfoljning, som i vardagen innefattar
processen:

RETURLOGISTIK

p Kontinuerliga floden

» Férmaga att férutsdga volym/
typ av produkter

PRODUKTION
RETUR- » Beddmning av inkommande varor
LOGISTIK » Klassificering utgér grund for

fortsatt hantering
» Skickgradering fér konsumentens
trygghet

RESTAURERING/REPARATION

» Demontering/ihopmontering

p Stod for effektiva reparations-/
renoveringsaktiviteter

HALLBARHETS-
AT INVENTERING

SPARBARHET
P Klimatavtryck, CO,-besparing
@ @ SEPARERING genererat ur aterbruk
FORSALINING P Aktiviteter i syfte att ge produkt
kommersiella forutsattningar
P Historik: vad ar gjort med
produkten och av vem?
REKOND. ATERFORING/-FORSALINING
TIONERING -
GRADERING » Dynamisk och traffsaker pris-
sattning
» Dirigera produkter till bast
VARDERING lampad férsaljningskanal
» Legitim hantering av donation/
atervinning

RAPPORTERING OCH

UPPFOLINING

» Klimatavtryck/CO,

» Finansiell uppfdljning

P Arbetsinsatser: typ av aktivitet
och nedlagd tid

GIAB Circular Platform™ syftar till att automatisera och effektivisera
alla delar. Egenutvecklad teknologiplattform ger GIAB full kommersiell
frihet att licensiera ut hela eller delar av eko-systemet till samarbets-
partners eller kunder. Samtidigt ger det ocksa flexibla mojligheter att
tekniskt anpassa for olika affairsmodeller och 6ppna mojligheter att
integrera till andra system och aktorer.

Var cirkulara plattform innefattar olika tjanster som ar anpassade ut-
efter vara kunders behov och forutsattningar. Vara tjanster kan anlitas
separat men kompletterar aven varandra och som tillsammans skapar
vart cirkulara helhetserbjudande.

Vad ar hemligheten bakom att utveckla en
framgangsrik cirkular plattform?

Hemligheten och den viktigaste ingrediensen ar den kraft och vilja
att testa som ligger i den entreprenorskraft som genomsyrar bolaget.
Pa GIAB "gor vi”, handfasta erfarenheter i kombination med att vara
tidigt ute - GIAB var forst ut med att identifiera det cirkulara perspek-
tivet i forsakringsbranschen, vi testade, implementerade och skalade
upp! - Var formaga att snabbt omsatta praktiska erfarenheter till skal-
bara modeller ar en viktig styrkal!

En annan framgangsfaktor ar var tidiga insikt om att volymer och
kontinuerliga floden ar avgorande for barighet i cirkulara affarsmo-
deller. Allt mojliggors av engagerade medarbetares tydliga vilja och
engagemang. Denna kultur ar det som i vardagen ligger till grund for
var framgang.

Klas Hansson-Gladh, Ansvarig Digitalisering
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GIAB Circular Insurance®

GIAB Circular Insurance, eller Cirkular Skadeservice® innefattar GIAB:s
tjanster till den skandinaviska forsakringsbranschen. Affarsidéns ut-
gangspunkt ar att i att forsdkringstagaren ska skicka in sin skadade
produkt och fa skadan verifierad for att vara berattigad kontantersatt-
ning. Forsakringsbolag har tidigare betalt ut ersattning utan motkravet
att forsakringstagaren bevisar produktens faktiska skada. Produkter
som skickas in till GIAB aterbrukas genom reparation, rekonditionering
och skickas slutligen tillbaka till forsakringstagaren. Vissa inskickade
produkter atergar inte till forsdkringstagaren utan de séljs i GIAB:s
forsaljningskanaler till en ny anvandare. Resultatet blir en ekonomisk
besparing for forsakringsbolagen saval som nojdare kunder med ett
medfoljande konkret hallbarhetsarbete da produkter lagas istallet for
att nya inforskaffas. Var process for cirkular skadeservice har pavisat
att 3 av 10 forsakringstagare valjer att inte anvanda sin forsakring nar
denna motprestation kravs, vilket innebar en enorm ekonomisk bespa-
ring for forsakringsbolagen. Pa sa vis far forsakringsbolag en innovativ,
effektiv, standardiserad, rattvis och hallbar skaderegleringsprocess.

Var cirkuldra skadeservice bedrivs med hjilp av GIAB:s egenutvecklade
mjukvara som ar anpassad for att automatiskt kommunicera med for-
sakringstagaren, berdkna miljo- och hallbarhetsdata som reparations-
forfarandet bidrar med, berakna skadeutvecklingen samt generera
kundundersokningar. Manadsvis levererar GIAB en hallbarhetsrapport
med data, statistik och resultat till forsakringsbolagen dar koldioxid-,
avfall- och kostnadsbesparingen redovisas.

Vad ar hemligheten bakom
att bedriva ett foretag med
hallbar I6nsamhet?

Vi analyserar hela tiden skalbarhe-
ten i var affarsidé. Vi gor detta ge-
nom att stalla oss fragan var vara
tjanster kan bidra med hogst varde
for vara kunder. Kundupplevelsen ar
A och O samt installningen att vi job-
bar tillsammans med kunden, istal-
let for at var kund. Att omge sig av
transparanta partnerskap ar ocksa
ett vinnande koncept skulle jag saga.
Utifran min erfarenhet pa GIAB ar
det ocksa avgorande att jobba med
datainsamling som fortydligar vad
som fungerar bra och vad som fung-
erar mindre bra, vad som kostar och
vad som genererar vinst. P3 s3a satt
kan foretag folja upp sitt arbete och
skalbarhet samt omvandla data till
konkreta actions.

Hemligheten ar att ocksa att ha kom-
petenta medarbetare, en Ilyhord
verksamhet som vagar utmana kun-
der och slutligen modiga kunder.
Den kombinationen har i alla fall gett
oss mojlighet att testa nya idéer och
resulterat i det GIAB ar idag.

Mats Jansson, Affarsomradeschef
Circular Insurance

Mobilcirkeln®

Inom GIAB:s cirkulara skadeservice hanteras en mangd olika produkter,
det storsta inflodet innefattas av elektronik varav merparten bestar av
mobiltelefoner. I en sluten loop samlar GIAB in bland annat defekta
mobiltelefoner fran forsakringstagare som ersatts med en reparerad
enhet istallet for kontanter. Utgangspunkten i tjdnsten ar ett standar-
diserat forfarande for skadade, stulna och forlorade telefoner. Tjansten
kallas for Mobilcirkeln® och innefattar dven insamling och ersattning
av foretagstelefoner. Tillsammans med bade lokala och globala sam-
arbetspartners erbjuder vi en “one-stop-shop” 16sning med fokus pa
kundnojdhet, digitalisering, sankt skadekostnad och optimering av
forsakringsprodukten.

Mobilcirkeln® baseras pa en “lika-for-lika” princip som innebar att for-
sakringstagare far en reparerad telefon tillbaka i samma modell och med
samma prestanda istallet for kontantersattning som vanligtvis betalas
ut av forsakringsbolaget for att kopa en ny. "Lika-for-lika” principen
innebar en stor ekonomisk besparing for forsakringsbolagen samt att
skadeportfoljen inte 6kar med tiden.

Med flera ars framgangsrik verksamhet i Mobilcirkeln® har GIAB samlat
in data som ger unika mojligheter att analysera mobilskador och dess
inverkan pa forsakringsbolagens skadeportfoljer. Med sex ars aggre-
gerade transaktioner forser GIAB sina kunder med analyser som tydligt
och detaljerat motiverar hur Mobilcirkeln®, i jamforelse med kontant-
ersattning, positivt paverkar utvecklingen av forsakringsbolagens
skadeportfoljer.
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Vad ar hemligheten
bakom effektiv retur-

och reklamations-

hantering?

Hemligheten ar att ha sa lite
handpalaggning som moajligt
pa produkten som returneras/
reklameras. Processen bakom
hanteringen, fran mottag-
ande, sortering, eventuell re-
konditionering samt forsalj-
ning maste vara effektiv for
att det skall bli ekonomiskt
gangbart och har blir var
egenutvecklade plattform
helt avgorande.

Jon von Knorring,
Affarsomradeschef
Re:Commerce

Re:Commerce

Re:Commerce innefattar GIAB:s tjanster for retur- och reklamations-
hantering at e-handelsbolag, distributorer och producenter. Returhante-
ring ar en utmaning for e-handlare, bade utifran ett ekonomiskt perspek-
tiv och ett hallbarhetsperspektiv. Tuff konkurrens och en standig jakt pa
battre marginaler kraver e-handlarnas fulla fokus. Detta i kombination
av den vaxande medvetenheten kring klimat och hallbarhet som drivits
pa av samhallsengagemanget fran en ung generation av konsumenter har
skapat utokade krav pa e-handelsbolag. Den medvetna konsumenten
kraver transparens i allaled och ett varumarkes popularitet och konkur-
rensfordelar kan snabbt reduceras om returhanteringen inte skots resurs-
effektivt. Det gar inte langre att returer hanteras ovarsamt genom att lata
produkter aka langvaga utomlands, alternativt kasseras. Denna proble-
matik har utgjort grunden till vart affarsomrade Re:Commerce. Under
2020 fokuserade vi pa att utveckla Re:Commerce som haft en stark
tillvaxt under aret. Pandemin innebar en 6kad digital forsaljning vilket
genererade fler returer och darmed en 6kad efterfragan pa vara tjanster.
Under aret 6kade affarerna med 61 % till antal foretagskunder inom detta
affirsomrade, en stark 6kning fran féoregaende ar.

GIAB:s tjanst Re:Commerce frigor e-handeln fran problemstallningen
kring returhantering pa ett satt som bade ar kostnadseffektivt och hall-
bart. Genom aren har GIAB blivit experter pa optimerad returlogistik
och flodet inkluderar nu bade angerratter och reklamationer, garanti-
arenden och overskottspartier. Vi verifierar att returer och reklama-
tioner ar returnerade enligt radande villkor och applicerar en eventuell
vardeminskning innan konsumenten ersatts. Produkterna genomgar
sedan en process dar de rekonditioneras och skickgraderas innan de
aterfors till marknaden. Forsaljning sker via olika kanaler, framst via
GIAB:s egenidgda Returhuset.se men aven via kundens egna forsalj-
ningskanal, Blocket och Tradera.

Inom Re:Commerce tillhandahaller vi dven tjanster for att hantera
uttjant IT-utrustning pa ett cirkulart satt. Vi samlar in uttjant elektronik
som dataraderas, rekonditioneras och saljs igen. Vi erbjuder aven fore-
tag tjansten Mobilcirkeln foretag, dar bolag kan kopa atertillverkade
telefoner i en prenumerationstjanst.

GIAB Consulting

I en varld med andliga resurser och resurssloseri kravs kompetens inom
cirkular ekonomi och resurseffektivitet. Utifran vara erfarenheter av
cirkular ekonomi har vi en konsultverksamhet som erbjuder vara kun-
der spetskompetens och radgivning inom omradena cirkular affarsut-
veckling, hallbara investeringar, hallbar produkt- och designutveckling,
hallbart varumarkesbyggande, hallbarhetsredovisning samt klimatkal-
kyleringar.

GIAB:s konsulter arbetar med att identifiera och implementera processer
utifran konceptet cirkular ekonomi. Praktisk implementering av cirkular
ekonomi mojliggor kostnadsbesparingar och effektivlonsamhet samti-
digt som verksamhetens positiva miljopaverkan maximeras. Vi kombi-
nerar teori och praktik och utnyttjar synergierna mellan vara affarsom-
raden inom bolaget. Vart uppdrag ar att bidra med varde, saval hallbar-
hetsmassigt som affarsmassigt. Konsultuppdragen innefattar idag ett
brett spektrum inom hallbarhet for kunder som bland annat Finja,
Schoons Maleri, IKEA samt Accus.
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1.2 Vara styrkor

v Handlingskraftiga
¢ Innovativa

v’ Entreprenoriella
v Palitliga
v/ Anpassningsbara

Det ar genom att vara innovativa och handlingskraftiga som vi
pa GIAB gor skillnad. Vi vaxer hela tiden och till var gladje blir
det successivt allt fler som ar med och formar var utveckling och
ger sitt bidrag till en battre morgondag.

Var breda produkthantering har med aren gett oss en gedigen
kompetens och mojligheten att utforma fordelaktiga helhets-
erbjudande till vara kunder. Detta har vi gjort genom att kombi-
nera konkret affarskompetens med den cirkularekonomiska
modellen.

Av vara kunder kidnnetecknas vi som fortroendeingivande och
en langsiktig samarbetspartner vilket ar en uppfattning vi varde-
desatter och standigt ser till att bibehalla. Vi har en differentierad
erfarenhet i var ryggsiack som gor att vi kan anpassa samarbets-
upplagg till varje individuell kund, stor som liten, utifran behov
och forutsattningar. Styrkan i detta blir &nnu storre nar vara
olika affarsomraden samspelar for att leverera optimerade hel-
hetslosningar som starker vara kunders verksamheter.

Vitror pa att kvarhalla delar av den entreprenoriella andan som
bolaget startades med vilket framjar innovationstakten i de pro-
jekten vi gor, paskyndar var mobilisering i nya samarbeten och
mojliggor smaskaliga piloter med stor uppskalningspotential.

Vihar ett gediget praktiskt kunnande om hur cirkular ekonomi
borde implementeras och vi dlskar att gora affarer. Vi gor skillnad
genom var drivkraft. Vi ar proaktiva och hittar nya losningar
med tydliga ledord om att det ar vad du gor som raknas - inte vad
du sager.
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1.3 Varavarderingar

GIAB ar ett entreprenorsdrivet bolag som drivs av starka
varderingar och en valdigt stark affarskultur. Till GIAB
soker sig typiskt personer med starkt engagemang som
drivs av en onskan att gora varlden till en battre plats.
Resultatet blir en handlingskraftig verksamhet med stark
sammanhallning och en stolthet 6ver sin arbetsplats
bland medarbetarna. I var anstrangning att halla var
entreprenorskraft levande har vi en kultur och stravan
om att minimera byrakrati.

Vara foretagsvarderingar vagleder oss i det dagliga arbetet
och genomsyras saledes i allt vi gor:

.Gléidje - Kundservice

.Handlingskrafl: - Arlighet

Genom att vara arliga och transparenta gentemot var-
andra, mot vara kunder och leverantorer skapar vi
fortroende och langsiktiga affarer. Vi prioriterar alltid
kunden och att ge den basta kundservicen. Vi ska alltid
strava efter att vara snabba, prestigelosa och handlings-
kraftiga och vi utfor vart arbete tillsammans med stor
gladje.
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Den 2 november 2020 éppnade IKEA varldens
forsta IKEA secondhand-butik. Detta uppmark-

sammades stort i hela varlden. GIAB ar stolt
cirkular partner i samarbetet!

1.4 Viktiga handelser
under aret

GIAB + IKEA + ReTuna = sant

GIAB:s samarbete med IKEA startade 2019, nar GIAB valdes ut som ett
av 18 bolag fran hela varlden att delta i acceleratorprogrammet IKEA
Bootcamp. Syftet med IKEA Bootcamp var att med hjalp av de deltagande
bolagen, boosta IKEA:s innovationsarbete pa olika omraden inom ramen
for IKEA:s hallbarhetsmal (helt cirkuldra 2030). GIAB:s fokusomrade

i bootcamp var ”Circularity and Climate Positive”. Under bootcamp
testades cirkulara affarsmodeller for renovering och aterintroduktion av

begagnade IKEA-mobler.

Efter bootcamp har innovationsarbetet fortsatt tillsammans i nagot som
man kan kalla ett "business lab”. Massor av IKEA mobler har renoverats,
och i samband med detta har manga nya renoveringsmetoder kunnat
testas i syfte att stotta IKEA i beslutsunderlag for framtida cirkulara
satsningar. De renoverade moblerna har salts i olika forsaljningskanaler,
och har dven hyrts ut. Utifran det fortsatta samarbetet och de tester som
har gjorts sa har manga slutsatser kunnat dragits om recirkulering av
begagnade IKEA-mobler.

Under 2020 var GIAB IKEA:s cirkulara partner i 0ppningen av varldens
forsta IKEA second-hand butik. GIAB:s uppdrag var att etablera, projekt-
leda och skala upp en reparationsverksamhet. Under ledning av GIAB
utforde Samhall sjalva reparationerna. Butiken oppnade den 2 november
pa ReTuna aterbruksgalleria i Eskilstuna — en galleria med ett tiotal
butiker som endast saljer aterbrukade produkter. ReTuna ar kopplad till
Eskilstunas avfalls- och atervinningsstation, och alla produkter som
saljsigallerian, har via atervinningsstationen blivit donerade av privat-
personer.

Projektet pa ReTuna ar ocksa ett produktionstest for GIAB Circular
Platform™ som ar ett IT-ekosystem for hantering av produkter ur ett
cirkulart perspektiv. I plattformen registreras bland annat information
om produkten vid intag, vilka behandlingsmetoder som genomforts vid
renovering och pris vid forsaljning. IKEA har nu med hjalp av GIAB
Circular Platform konkret data samt beslutsunderlag for IKEA:s ambi-
tioner framat.
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Hallbar E-handel

Hallbar E-handel ar saval en organisation som ett branschinitiativ vars
syfte ar att skapa en hallbarare svensk e-handel. Organisationen vill
skapa en branschstandard for hallbar e-handel som gor hallbarhet mat-
bart och forstaeligt for alla inom ekosystemet e-handel, inte minst
konsumenterna (Hallbar e-handel, 2020). Svenska e-handelsbolag star
bakom branschinitiativet och det ar nagot vi pa GIAB vialkomnar. Vi vill
bidra till en hallbarare svensk e-handel och vara en drivande aktor i
omstallningen.

GIAB blev tidigt medlemmar i Hallbar e-handel och under hosten gick
var E-commerce manager samt Hallbarhetschef utbildningen Hallbar
E-handel som innebar att viidag ar certifierade. Det ar forsta utbildningen
i sitt slag. Certifieringen baseras pa ett projektarbete med fokus pa det
egna foretagets hallbarhetsarbete. Utbildningen gav utrymme for dis-
kussioner och erfarenhetsutbyte mellan deltagarna, samt att man under
hosten arbetade i praktiken med uppgifter som faktiskt konkret driver
branschen mot en mer hallbar riktning. Certifieringen innebar en kvalitets-
stampel for vara kunder att vi har kompetens i fragan och arbetar aktivt
med att implementera atgarder for en mer hallbar e-handel.

Debatten och intresset kring hallbarhet inom e-handeln exploderade
under 2020 och kommer troligtvis bara att 6ka. Att vara en hallbar
e-handel ar nagot som GIAB prioriterar med tanke pa var affarsidé och
vart forsaljningsutbud. Darfor arbetar vi aktivt med att implementera
atgarder i driften av var e-handel for att minimera var negativa miljo-
och klimatpaverkan. Rent konkret innebar det att vi till exempel endast
anvander atervunnen wellpapp i vart emballage, koper in tejp med mer
skonsamma och miljovanliga klister,

anpassar kartongens storlek efter

produkt sa att vi inte kor runt med

luft samt att var server (hjartativar

e-handel och vara system) drivs av

fornybar energi.

Emelie Magnusson,
E-commerce manager och
Matilda Jarbin,
Hallbarhetschef

GIAB:s Stockholmsetablering

GIAB:s etablering i Stockholm i slutet pa 2019 tog verkligen fart under
2020. Idag har vi 14 medarbetare som utgar fran siten i Skogas/Léanna.
Lokalerna utgor lager, logistikhub och utlamningsstalle. Vi har aven byggt
upp en produktionslina for att reparera och rekonditionera pa vitvaror.
Under 2020 forlangde vi livet pa tusentals vitvaror i uppdrag av BSH i
Finland.

Etableringen i Stockholm ligger ilinje GIAB:s tillvaxtstrategi. Narhet
till kunder och marknad ar givna geografiska aspekter. Effekterna ar
omedelbara, var narvaro i regionen har bidragit till utokade samarbeten
med bland annat Babyshop group, Lekmer, Mio, Bauhaus, DHL, Folksam
och BSH. All retur- och reklamationshantering for BSH, Mio och Baby-
shop group drivs fran siten i Stockholm. Tack vare etableringen har vi
utokat vart samarbete med DHL och tar idag hand om produkter fran
fler siter i mellersta och norra Sverige an vi gjorde tidigare. I ett hall-
barhetsperspektiv sa innebéar etableringen i Stockholm optimerade och
minskade transporter. Idag hamtar vi upp gods i egen regi i Stockholms-
omradet vilket ger oss mojligheter att samkora inflode av returer,
reklamationer och forsakringsarenden med utflode av produkter som

vi saljer pareturhuset.se. 75 % av alla som handlar pa returhuset.se bor

i Stockholmsomradet sa det bidrar aven till snabbare hantering for
kunderna saval som minskade transporter om vi jamfor med att produk-
terna skulle fraktats fran Staffanstorp. Planen for 2021 ar att utveckla
en "fossilfri-last-mile” 10sning i egen regi.

Vad har varit priori-
terat for under 2020
gallande GIAB:s
digitaliseringsresa?

Det har varit tydligt fokus pa
att digitalisering av vara re-
turhanteringstjanster, bada
avseende fysisk hantering av
gods men ocksa for renove-
rings-/reparationsarbete. I
skrivande stund har vi redan
arende registrerade i tusen-
tal, en bra bekraftelse pa att
vi traffat ratt i vara priorite-
ringar!

Jag vill ocksa lyfta fram att
var teknologiplattform ut-
vecklas i nara samarbete med
nagra av vara viktigaste part-

ners. IKEA:s globala ambitio-
ner och CDON:s sarstallning
som skandinavisk marknads-
plats innebar héga malsatt-
ningar och globala ambitio-
ner. Med all tydlighet har
2020 inneburit forflyttning
fran innovation till affarskri-
tiskt.

Klas Hansson-Gladh
Ansvarig Digitalisering
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Jag ar stolt 6ver vart hall-

barhetsarbete under 2020.
Vi har med nya verktyg och metoder
skapat en valdigt bra bas att bygga
vart strategiska hallbarhetsarbete
framat. Vasentlighetsanalysen har gi-
vit oss konkret information pa vad vi
ska fokusera pa i saval vara affarer
som i vart hallbarhetsarbete. Nu satsar
vi hart pa att 6ka ateranvandnings-
graden, investera hallbart och imple-
mentera innovativa losningar for logi-
stikkedjan!

Matilda Jarbin
Hallbarhetschef

Strategisk inriktning

Hallbarhet for oss dr var formaga att féorvalta resurser pa ett affars-
massigt och cirkularekonomiskt satt som minskar behovet av
nyproduktion och tillhérande klimatpaverkan. Var affarsidé och
samtliga strategier genomsyras av var malsittning att vara en
katalysator som skalar upp marknadens férmaga att aterbruka
resurser. Vi vill astadkomma detta genom att vara en palitlig ater-
brukspartner for var omgivning dir vi arbetar proaktivt och agilt
med att optimera vara tjansters kvalité, effektivitet, prestanda och
lonsamhet. Vi tror att samarbete och synergier mellan branscher,
verksamheter, discipliner och manniskor ar nyckeln till ett fram-
gangsrikt hallbarhetsarbete och vi gor vart yttersta for att forvalta
var roll som ”spindeln i niatet” pa basta satt. Hallbarhet for oss ar
ocksa att pavisa resultatet av arbetet, det vill siga att faktiskt pa-
visa nyttan med var verksamhet och vara partnerskap genom data.

2.1 Hallbarhetschefen har ordet

I skuggan av Covid-19 som totalt lamslog varlden 2020 sa rapporterades
det om en annan sak, en sak som det inte finns nagot snabbverkande
vaccin for. Klimatforandringen. 2020 blev det varmaste aret nagonsin i
Sverige enligt SMHI och det varmaste aret i varlden enligt NASA, sedan
matningar borjade 1860 (SMHI, 2021 samt NASA, 2021). 2020 satte
ocksa punkt for det varmaste decenniet nagonsin. Nugar viiniett
avgorande decennium for klimatet. Vi har bara 10 ar pa oss att halvera
varldens utslapp av vaxthusgaser for att kunna na utslappsnivaer enligt
Parisavtalet. Vihar endast 10 ar pa oss att na de globala malen. Lek med
tanken att klimatforandringens effekter hade varit sa direkta som ett
virus, hur hade vi agerat da?

Jag hoppas att vi har 1art oss nagot av 2020 och agerar utifran det nar
det kommer till klimatfragan. Vi har bevisat hur 16sningsorienterade,
uppfinningsrika och anpassningsbara vi ar, om vi maste. Vilamnar ett
ar bakom oss dar bade flygresor och vagtransport minskat drastiskt, dar
vi har stangt ned stora delar av vara samhallen varlden 6ver, dar var
konsumtion och produktion minskade. Vi har genomfort drastiska at-
garder for att begransa pandemin, atgarder som aven gynnat klimatet.
Men hur drastiskt det an har varit, hur mycket har det hjalpt? Enligt
berakningar fran Global Carbon project har vi reducerat utslappen av

vaxthusgaser tillfalligt med 7 % globalt och 10 % i Sverige 2020 jamfort
med foregaende ar (Ny teknik, 2020). Jag tycker det visar valdigt tydligt
vilka enorma insatser vi maste satta in for att na 1,5-gradersmalet.
Insatser av aldrig skadat slag. Nar Corona-krisen ar 6ver sa kommer vi
att gain i ett skede av ateruppbyggnad och da blir det viktigt att den
uppbyggnaden av samhaéllet igen har ett klimatfokus. Stimulanspaket pa
miljardbelopp for att lindra de ekonomiska effekterna av pandemin har
delats ut under aret. Det skulle ga att halla varldens uppvarmning pa en
niva som ar ilinje med Parisavtalet for betydligt mindre summor. En ny
studie visar att halften av pengarna skulle racka for att fa oss pa god vag
mot att bromsa den globala uppvarmningen.

Hallbarhetsarbetet fick pausas i manga verksamheter under 2020, men
inte pa GIAB. Vikorde pa och avsatte resurser for att 6ka nivan pavart
strategiska hallbarhetsarbete. Arbetet med att ta fram styrmedel for
cirkular ekonomi pausades inte heller. Strategier och handlingsplaner
for att implementera cirkular ekonomi har presenterats pa saval EU-
niva som pa nationell niva, vilket vi pa GIAB valkomnar och ser fram
emot ska framja marknaden for cirkulara affarer.

Vart strategiska hallbarhetsarbete tog ett stort kliv da vi for forsta gangen
genomforde en omfattande intressentdialog och vasentlighetsanalys.
Jag ar bade glad och stolt att vi i denna rapport kan presentera resultatet
av det. Framfor allt var tydliga strategi och vara mal framat, fordelat pa
vara olika malgrupper. Pa GIAB har vi alltid arbetat konkret, i praktiken
med hallbarhet. Nu arbetar vi dven strategiskt, metodiskt och analytiskt.
For mig ar det ett bevis pa att vi har gatt in i en ny fas. Fran det lilla till-
vaxtbolaget till det medelstora bolaget som ar en avgorande aktor pa
marknaden. Mer strukturerat an forr, men fortfarande lika entrepre-
noriellt som for atta ar sedan. Med den kombinationen ser jag fram
emot denna nya fas. Den fas dar vi etablerar oss i hela Skandinavien, for
nu ar tiden inne och marknaden redo.



2.2 Styrning av hallbarhet

Pa GIAB ar det styrelsen som ar ytterst ansvarig for verksamheten och
sa aven att vi driver ett aktivt och langsiktigt arbete for en hallbar ut-
veckling. Hallbarhetsarbetet ar vl forankrat i styrelsen. Foretagsled-
ningen pa GIAB tar beslut om hallbarhetsstrategi, mal och policies.
GIAB:s hallbarhetschef ansvarar for den strategiska agendan, aktiviteter,
maluppfoljning, ISO-arbetet och kommunikation. Hallbarhetschefen
har till uppgift att styra, prioritera och fatta beslut. Arbetet forankras vid
planerade tillfallen i foretagsledning och i styrelse vid behov. Ledningen
ar drivande i hallbarhetsarbetet och vi har fordelat ansvar for genomfor-
ande av arbetsinsatser och samarbetar internt for att skapa resultat.
Hallbarhet ar en del av var affarsstrategi och implementeras i alla delar
av var affar. Som underlag och bas for vart aktiva hallbarhetsarbete har
vi foljande:

VASENTLIGHETSANALYS

Ar 2020 genomfordes en vasentlighetsanalys for GIAB, se resultat i
kapitel 2.4. Vasentlighetsanalysen gors var tredje ar, foljt av en genom-
gang och uppfoljning arligen.

INTRESSENTDIALOG

Som en del i Vasentlighetsanalysen har vi haft en intressentdialog med
cirka 20 st viktiga intressenter. Se kapitel 2.4.

SWOT-ANALYS

For att identifiera vara risker, mojligheter, hot och svagheter genomfors
arligen en SWOT-analys paledningsgruppniva. Resultatet ar internt
men anvands for att forma den strategiska inriktningen framat.

RISKANALYS

Bolagets risker hanteras i vara riskhanteringsprocesser, i vilken krav pa
verksamheten, strategiska, operationella, finansiella och hallbarhetsris-
ker identifieras, utvarderas och hanteras. Det ar ledningsgruppen som
ansvarar for riskanalys och riskhantering.

Riskanalysen genomfors arligen av foretagsledningen i samband med
bolagets strategidagar.

DE GLOBALA MALEN

I vart malsarbete pa GIAB utgar vi fran Agenda 2030 och de globala
malen. Vihar brutit ned delmal till egna foretagsspecifika mal som vi
arbetar aktivt med inom organisationen, se kapitel 2.6. Malen f0ljs upp
arligen.

1ISO 9001 OCH 14001

Sedan 2015 ar vi ISO-certifierade enligt ISO 9001 och 14001. Vart led-
ningssystem ar vart viktigaste verktyg for att skapa rutiner och proces-
ser samt att ha en struktur pa uppfoljning. Ledningssystemet omfattar
saval miljo- och kvalitet som arbetsmiljofragor. Tack vare lednings-
sytemet har vi strukturerade rutiner for att hantera allt fran avvikelse-
hantering och nodlagesberedskap, till verktyg for analys av forandring i
verksamheten.

Styrande dokument:

v/ Arbetsmiljopolicy

v Verksamhetspolicy
v/ Code of Conduct
v/ Leverantorskod




2.3 Vardet vi skapar

Vi ska bidra med varde for att ha ett existensberattigande. Vi har som
krav pa oss att bidra med varde fran saval kunder som oss sjalva. Vi ska
bidra med varde socialt, ekonomiskt och miljomassigt.

Vi erbjuder en trygg arbetsplats dar diskriminering och
trakasserier ej far forekomma.

Vi erbjuder arbetstillfallen for personer som star langt ifran
arbetsmarknaden.

P& GIAB far medarbetarna chans att vaxa och utmana sig
sjalva.

Vi har en ekonomisk tillvaxt som ar starkt korrelerad med
positiv miljo- och klimatpaverkan.

Under de senaste fem aren har vi haft en starkt omsattnings-
tillvaxt pa ca 900 %.

Vi forenar hallbarhet och I6nsambhet, vilket innebar att vara
kunder kan driva ett lonsamt samarbete.

Vi minimerar avfallsmangder genom aterbruk.

Genom att cirkulera produkter forhindrar vi i forlangningen
att nytt, andligt material forbrukas.

Vi bidrar till att koldioxidutslappen minimeras.

Vi implementerar cirkular ekonomi "pa riktigt” hos vara
kunder.

2.4 Vart fot- och handavtryck

En verksambhet kan inte bedrivas utan att lamna ett ekologiskt fotavtryck,
daremot kan fotavtryckets storlek paverkas med hjalp av exempelvis
resurseffektivisering, atgarder for avfall- och utslappsminimeringar och
energiomstallning. Traditionellt sett verkar foretag for att minska sitt
fotavtryck men verksamheter kan aven paverka storleken pa sitt hand-
avtryck, det vill sdga sin positiva miljopaverkan. Med tanke pa GIAB:s
affarsidé ar vart handavtryck mer vasentligt 4n vart fotavtryck. Idag ar vi
klimatpositiva, vilket betyder att vi minimerar mer koldioxidutslapp an
vad var verksamhet genererar. Vi fokuserar pa att standigt 6ka vart
positiva handavtryck, parallellt som vi arbetar med att minimera vart
fotavtryck.

Genom att forse en konsument med en aterbrukad produkt, for-
hindrar vi indirekt att den konsumenten koper en helt ny produkt
som alternativ. Det i sin tur leder till att den produkten inte behover \
nyproduceras. Denna besparing dr utmanande att
riakna pa men vi har sen GIAB:s start raknat pa
avfallsbesparing och koldioxidminimering for de
produktkategorier dar det finns tillforlitlig data.

En stor produktkategori som vi aterbrukar ar mobil-

telefoner. Den svenska handeln uppskattar att det ar-
ligen saljs mer an tre miljoner smartphones i Sverige
(El-Kretsen, 2019). I tillverkningsprocessen av dessa tre
miljoner smartphones kravs det ungefar 300 ton koppar,
cirka 18 ton kobolt, nastan 1000 kilo silver, 45 kilo palla-
dium och over 160 kilo andra sallsynta jordartsmetaller.
Bara gruvavfallet fran ett kilo koppar berdaknas ge upphov
till mellan 250 och 600 kilo gruvavfall (Miljodepartementet,
2015). Att utvinna dessa metaller innefattar daliga arbets-
forhallanden och forbrukar stora mangder energi, sprider
miljogifter och fororenar grundvatten, sjoar och vattendrag.
Genom att recirkulera konsumentprylar bidrar GIAB till att
minska till att nykonsumtion och utvinning av jungfruligt
material undviks.



2.5 Omvarldsbevakning

2020 ar aret som vi kommer att lasa om i historiebockerna. Pandemin
lamslog hela varlden i borjan pa aret och mangalander stangde ned hela
samhallet. Manga branscher drabbades hart, bolag gick i konkurs,
manniskor blev arbetslosa och varldsekonomin dalade. Tack vare Sveri-
ges regerings strategi uteslots totalt nedstangning. Men pa manga satt
blev vi alla tvingade att snabbt stilla om, bade som foretag och som
privatpersoner.

Vissa branscher drabbades och vissa gynnades av pandemin. E-handeln
har tveklost tagit ett jattekliv under pandemin. Den svenska e-handeln
Okade sin forsaljning med 40 % under 2020 jamfort med 2019 (E-han-
delsbarometern, 2020). Det ar en historisk 6kning. Forsaljningssiffror
motsvararande Black Friday och julrean blev konstanta vilket gynnade
bade e-handelsbolagen och logistikbolagen. GIAB méirkte av den tren-
den likasa och Returhuset.se 6kade sin forsaljning med 246 % under
2020. Vi okade var kundstock da fler e-handlare gav oss fortroendet att
tahand om deras returer och manga fysiska butiker som inte hade nagon
e-handel salde sina varor via oss.

Effekterna av pandemin sag annorlunda ut for Circular Insurance.
Pandemin har i stor utstrackning minskat befolkningens rorelse. Inbrott
har minskat markant da manga stannar hemma, resor har av naturliga
skal uteblivit och strikta restriktioner mot restaurangbranschen har lett
till att farre personer ror sig ute och inte lika sent, vilket innebar farre
forsakringsarenden gallande mobilskador. Som resultat har volymen av
arenden pa Circular Insurance minskat med -10 % under 2020.

Corona paverkade sjalvklart oss som organisation. Det 4r utmanande
att vixa under osédkra tider nar ovisshet rader. Pa GIAB arbetade vi fram
olika scenario under varen och implementerade forebyggande atgarder
och forberedde for eventuella anpassningar. Framfor allt arbetade vi
med att effektivisera organisationen och minimera kostnadsmassorna.
I denna sorters tider utmanas ledarskapet. Under hosten inforde vi hem-
arbete for de som kan, vilket var majoriteten av alla anstallda. Att leda
pa distans har varit en av de storsta utmaningarna for oss som organisa-
tion. Trots Coronapandemin vaxte vi med ca 16 % under aret, men 2020
var forsta aret sedan GIAB:s start som vi visade ett negativt resultat.



STRATEGISK INRIKTNING

AMAZONS INTAG | SKANDINAVIEN

Att Amazon.se lanserades under sensommaren 2020 har inte undgatt
nagon. Fran de storre e-handlarna och experterna var mottagandet svalt.
Utover att man anser att Amazon tar for stor del av marginalen om man
som handlare nyttjar deras erbjudande sa var det kritik och skrattfest
over produkttexter, priser och utbud.

Ur media under perioden:
VD for en av Skandinaviens storsta hemsida for prisjamforelse:

— Det ar det storsta hafsverk jag nagonsin har sett. De har inget sarskilt
erbjudande, daliga 6verséattningar, fel texter till vissa produkter. Det
kommer alla att tycka. Han sager vidare att det ar en "forolampning” att
kalla Amazon ett hot mot svensk e-handel (Expressen, 2020).

VD for ett av Sveriges framsta analysforetag krig handel:

Det kanns inte som en jatteambitios lansering. Priser, texter och framfor
allt utbudet, det generella erbjudandet, kinns inte sarskilt lokalt anpassat
(Dagens nyheter, 2020).

Tro mig, Amazon ar absolut ett ambitiost bolag och dom ar langsiktiga.

Men det gar inte att titta pa Amazon for snavt och jamfora jatten med en
vanlig marknadsplats eller en e-handels sajt. Amazon vill forst aga trafi-
ken och darefter kunden.

Detta ar darfor i forsta skedet ett slag om produktsoket. Google vs Ama-
zon har kommit till Sverige och ser man pa hur det utvecklats pa ameri-
kanska marknaden sa vinner Amazon. Ska du som konsument leta efter
en produkt sa borjar du din resa hos Amazon, det ar helt enkelt konsu-
mentens preferens som sokmotor. Men innan konsumenterna har lart
sig att man skall borja kopresan hos Amazon sa maste Amazon synas pa
konsumenternas nuvarande val av plattform vilket paradoxalt nog ar
Google. Mangder med ekonomiska resurser laggs darfor nu for att kopa
trafiken genom Google Ads och shopping. Nar kunderna i slutandan inser
att dom hamnar pa Amazon forr eller senare sa kommer dom istallet
paborja sin resa dar. Vinner dom dven slaget i Skandinavien sa spelar det
ingen roll om du som leverantor eller aterforsaljare tycker att dom ar for
dyra. Det ar konsumenten som bestammer. Om du inte ar tillrackligt
nischad kombinerat med ett starkt varumarke sa maste du pa sikt finnas
dar for att synas. I takt med att Amazon blir det priméara valet av platt-
form for inkop sa kommer marginalen for manga handlare att behova
starkas. Da blir det allt viktigare att dyka in i detaljer som tidigare kan-
ske hamnat i skymundan. Detaljer som returhanteringen. Vad har retur-
hanteringen egentligen for paverkan pa var marginal?

Ur ett hallbarhetsperspektiv sa ar Amazon pa manga satt en syndare.

Kritik kring ohallbar returhantering och daliga arbetsvillkor dyker
standigt upp vilket kortsiktigt kan ha viss bromseffekt for deras positio-
nering i Skandinavien dar konsumenten generellt ar val palast, har god
ekonomi och kan unna sig att valja ett hallbarare alternativ.

Detta ar jag 6vertygad om att Amazon kommer adressera pa sikt och
sakerstalla att deras erbjudande passar den skandinaviska konsumen-
tens behov.

Att da inte ta dialog med Skandinaviens ledande expert inom returhan-
tering, aterbruk och hallbarhet vore ju dumt, och vem vore vi att kalla
Amazon dumma?

Jon von Knorring
Affarsomradeschef Re:Commerce



STRATEGISK INRIKTNING

STYRMEDEL FOR CIRKULAR EKONOMI

Pa EU-niva var aktiviteten kring cirkular ekonomihog under 2020.

I mars presenterade EU-kommissionen den nya handlingsplanen for en
cirkular ekonomi, Circular Economy Action Plan (CEAP). Syftet med
handlingsplanen ar att med olika atgarder na EU:s hallbarhetsmal om att
vara klimatneutralt till ar 2050. Handlingsplanen avser att inriktas pa
utformning och produktion for omstallningen till en cirkular ekonomi -
nagot som ska ske i samverkan med bland annat naringslivet. CEAP ar
en av de viktigaste byggstenarna i den europeiska grona given (the Green
Deal) som presenterades 2019. Den grona given innehaller en fardplan
mot ett klimatneutralt EU, dar resursanvandning och ekonomisk tillvaxt
ar frikopplat (Europaparlamentet, 2020).

Under hosten presenterade EU-kommissionen sedan detaljer om atgar-
der idet planerade atgardspaketet CEAP. I planen bekraftades under

hosten 2020 att lagstiftning for att garantera sa kallad "right-to-repair”
inom EU ar tankt att foreslas redan nésta ar.

Syftet med “right-to-repair” ar att framja och forenkla ateranvandning
och reparation av produkter samt motverka produkter med en forkortad
livslangd. EU-parlamentet vill helt enkelt att reparera produkter ska
vara enkelt och 1onsamt for alla. Detta ska uppnas med bland annat
utokade garantier, garantier pa reservdelar och kommunikation kring
hur en produkt ska underhallas och repareras.

For att ytterligare uppmuntra konsumenter att reparera sina produkter,
och foretag att gora mer hallbara val vill parlamentet ha ett 6kat stod av
marknaden for ateranvanda produkter samt en storre andel hallbar
offentlig upphandling. For marknadsforing av produkters miljoprestan-
da ska det finnas gemensamma kriterier, som vid en certifiering. Slutli-
gen vill parlamentet se att rattsliga hinder for reparation, ateranvand-
ning och aterforsaljning avskaffas. Lagforslaget som laggs fram for
rostning presenteras under 2021 (Euparlamentet, 2020-2).

Den grona given, handlingsplanen for cirkular ekonomi och "right-to-
repair”, ar heltilinje med GIAB:s verksamhet. Vad konsumenter valjer
for produkter paverkar den cirkuldra ekonomins framfart, och konsu-
menters val paverkas av bland annat tillganglig information och utbud
av produkter med ldgre klimatpaverkan. Okad renovering och repara-
tion bidrar aven till 6kad social hallbarhet i EU, genom ett 6kat antal
arbetstillfallen.

Ilinje med EU:s fokus pa cirkuléar ekonomi lanserade Sveriges strategi for
cirkular ekonomi under varen 2020. Denna nationella strategi pekar ut
inriktningen for det arbete som behover goras for att stalla om till en
cirkular ekonomi. Visionen ar ett samhalle dar resurser anvands effektivt
i giftfria cirkulara floden och ersatter jungfruliga material. Strategin pre-
senterar fyra olika fokusomraden dar fokusomradet “cirkular ekonomi
som drivkraft for naringsliv och andra aktorer genom atgarder som fram-
jar innovation och cirkuléra affarsmodeller” gar i linje med GIAB:s verk-
samhet bade avseende fokus pa aterbruk och cirkulara affarsmodeller
(Regeringskansliet, 2020). Handlingsplan och tillh6rande atgarder pre-
senterades under januari 2021.



VASENTLIGHETSANALYS

2.6 Vasentlighetsanalys

Hallbarhet har alltid varit integrerat i var affarside och strategi
men i utvecklingen av var verksamhet vill vi inkludera vara
intressenter for att sékerstéalla att vart arbete ar i linje med vad
som anses vara betydelsefullt och i enlighet med radande tren-
der. Under 2020 genomforde GIAB darfor en grundlaggande
vasentlighetsanalys for att identifiera vilka hallbarhetsomraden
som ar sarskilt viktiga for oss att arbeta med. Vi har definierat
var paverkan, arbetat med var vi gor storst skillnad, bade positivt
och negativ och vad hallbarhet betyder for oss. Analysen utgick
fran bade interna och externa intressenter och resultatet av
analysen har legat till grund for bolagets hallbarhetsstrategi och
verksambhet.
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I arbetet med vasentlighetsanalysen genomfordes en intressent-
dialog med ett tjugotal viktiga intressenter, primart foretags- VIKTIG MYCKET VIKTIG
kunder och medarbetare. Intervjuerna inneholl fragor om
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for att ligga till grund for vasentlighetsanalysens enkét. Q A

Paverkan pa var framtid

1. Hallbara investeringar
2. Hallbara transporter
3. Innovation i cirkular logistik
4, Hog ateranvandningsgrad

Enlista pa 21 &mnen sammanstélldes med &mnen som ansags ha Q Samhalle 5. Universitetssamarbete och forskning
6
7
8
9

betydelse for GIAB:s framtid samt fot- och handavtryck. Amnena . Hallbar tillvaxt och minskat klimatavtryck

belyste hallbarhetens tre dimensioner: sociala, ekonomiska och . Synlighet i hallbarhetsdebatten pa nationell niva

ekologiska fragor. Listan togs fram av GIAB:s hallbarhetsavdelning

och utgick ifran definierade parametrar i GRI:s ramverk samt

fran &mnen som har uttrycks som prioriterade fran intervjuade

intressenter. Listan skickades ut i enkatformat till 171 intressen-

ter (mottagarna var kunder, medarbetare, styrelse, dgare, lokala

aktérer, myndigheter och organisationer) som fick vélja ut 10 av UEifréim diagtamrr.met ar det tydligt att vara ku[‘ider ans:er.att innoyation i c:irkulér logistik,
. o . hog ateranvandningsgrad samt avfallshantering de viktigaste fragorna for GIAB att

21 amnen och rangordna dessa utifran vilket de tyckte hade arbeta med.

hégSt prioriteringsgrad for GIAB. 65 svar erholls vilket ar sam.- Vara medarbetare anser att hallbara investeringar, att vi har en hallbar tillvaxt och

manstéllti diagrammet intill . bibehaller minskat klimatavtryck samt att vi syns i hallbarhetsdebatten p& nationell
niva ar det vi ska prioritera.

. Miljovanligt emballage
. Kallsortering och avfallshantering
10. Hallbar och ansvarsfull affarspraxis i leverantérskedjan

RESULTAT - Diagrammet ovan presenterar resultatet av var vasentlighetsanalys.

Resultatet for gruppen samhalle vittnar om att hég atervinningsgrad, hallbara inves-
teringar och innovation i cirkular logistik ar det som vi ska fokusera pa.




2.7 Strategi och mal

Utifran intressent- och viasentlighetsanalysen drivs GIAB:s hallbar-
hetsarbete och verksamhet inom tre oomraden: kund, medarbetare och
sambhaélle. For varje omrade finns det en strategi, mal och aktiviteter for
att na malen. Respektive omrade presenteras mer i detalj i kapitel 3-5.

GIAB ska optimera sina tjanster med kvalité, tidseffektivitet, hallbarhetsprestanda och

Ionsamhetsniva for att kunna skala upp marknadens féormaga att aterbruka produkter.

Samhalle

VART MAL:

Att aterbruka sa mycket produk-
ter och material som mojligt pa
ett sa effektivt satt som moajligt
(tidsmassigt, hallbarhetsmassigt

och ekonomiskt).

DETTA UPPNAR VI GENOM ATT:

Vara den ledande experten pa
aterbruk i alla dess former for att
framja och paskynda utveckling-
en av det cirkulara samhalls-
systemet.

Kund Medarbetare

VART MAL:

Att vara den sjalvklara aterbrukar-
partnern for stora saval som
sma verksamheter och att vara
kunder fortsatter efterfraga vara

tjanster.

VART MAL:

Att besitta den basta kompeten-
sen och den mest eftertraktade
arbetskraften inom GIAB:s mark-

nadsomrade.

DETTA UPPNAR VI GENOM ATT:

Erbjuda en attraktiv, hallbar och
kompetensstyrd arbetsplats som
attraherar nya medarbetare och
dar vara medarbetare far férut-
sattningarna att vaxa och ut-
vecklas tillsmmans med GIAB:s
verksamhet.

DETTA UPPNAR VI GENOM ATT:

Tillsammans med vara kunder ta
ansvar for att motverka resurs-
sloseri samtidigt som vi skapar
en hallbar tillvaxt.




De globala malen

Viarbetar malstyrt med vart hallbarhetsarbete och eftersom vara verk-
samhetsmal har utgangspunkt i de globala malen har de stor betydelse
for verksamheten. Sedan 2017 har GIAB inkorporerat de globala malen
i verksamheten. Pa nasta sida har vi valt ut sex stycken av de 17 mal dar
vi gor mest skillnad. Under 2020 utgar vi fran ett urval av de 169 delmal
i framtagandet av verksamhetsmal istéllet for nagot av de 17 malen.



Sex av 17 utvalda hallbarhetsmal
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Tillsammans med vara kunder tar vi ansvar

for att motverka resurssloseri samtidigt som
vi skapar en hallbar tillvdaxt.

KUNDER

DETTA UPPNAR VI
GENOM ATT:

tillsammans med
vara kunder ta ansvar
for att motverka
resurssloseri sam-
tidigt som vi skapa
en hallbar tillvaxt.

GIAB ska optimera sina tjanster med kvalité, tidseffektivitet, hallbarhetsprestanda och
Ionsamhetsniva for att kunna skala upp marknadens formaga att aterbruka produkter.

Prioriterar att proaktivt
utvecklar vara system och
metoder for att mojliggora att
vara partnerskap resulterar
i [dbnsamt aterbruk

Kontinuerligt utveckla
befintliga samt nya system och
metoder for att mojliggora sa
Idnsamt och effektivt aterbruk
som mojligt

Fortsatter innovationsarbetet
med att utveckla system
som goér att vara kunder skalar
upp sin recirkulerings-

potential
\
-
Ta fram nya metoder pa
innovativa satt att aterbruka
produkter
N

FOR VARA KUNDER INNEBAR DET ATT VI...

-

Fokuserar pa att |6sa vara
kunders problem genom att
utveckla effektiva losningar,

proaktiva metoder och ett

tjansteerbjudande i framkant

N

-

Agerar som spindeln i natet och
bibehaller samt utékar vara
partnerskap och
detekterar vardefulla krossfunk-
tionella symbioser

N

\ J L J
( N\ [ )
Satsa pa vara
digitaliseringstjanster som
ska majliggora konkurrens-
kraftig returlogisitk
\ J
( )
Vi nyttjar vart natverk
Reducera vara hanterings- och introducerar vara
tider med malet att 6vertraffa kunder till gynnsamma
kundens forvantningar samarbeten nar
maojlighet pavisas
\ J
( )
Fortsatta utforma GIAB:s
system for effektiva
transporter och optimerad
returlogistik

\ AN J

Angriper vara kunders
utmaningar med ett helhetsper-
spektiv dar vi anpassar oss efter

kundens behov och forutsatt-
ningar

Vi ar flexibla och
anpasshingsbara till vara
kunders storlek, produkt-

utbud, problematik
och féormaga.

Denna strategi utgar fran resultatet i Vasentlighetsanalysen fér 2020.

Vi beaktar vara kunders
kunders behov, néjdhet
och efterfraga

VART MAL:

att vara den sjalv-
klara aterbrukar-
partnern for stora
saval som sma
verksamheter och
att vara kunder
fortsatter efterfraga
vara tjanster.







NUTIDSSPANING:
VAD EFTERFRAGAR VARA KUNDER IDAG?

Under arens gang har vara tjanster utvecklats utefter vara kunders efter-
fragan, nya affarsideer och innovationer. Genom olika branschsatsningar
har GIAB sedan start identifierat kunders och potentiella kunders behov
av vara tjanster vilket vi dn idag fortsatter att gora for att utoka vart
branschoverskridande arbete. Det senaste aret har GIAB satsat sarskilt
pa att forfina tjansten Hallbar returhantering. Detta har lett till 6kat
intresse for vara tjanster inom Re:Commerce har under detta ar fatt stort
intresse i och med att e-handelns utbredning vaxer. Vi upplever stor
efterfragan pa var returhanteringstjanst, dar vilevererar en helhetslos-
ning for att ta hand om logistik, mottagande och vidare forsaljning av
returer, reklamationer och garantidrenden som skickas tillbaka fran
slutkonsument. Anledningen ar att bolagen vill satsa och utveckla sin
karnverksamhet och lata oss gora det vi ar experter pa, det vill séga att
hitta nya metoder for att reparera och forlanga livet pa produkter.

Vihar aven stor efterfragan pa vara tjanster som mojliggor produkters
sparbarhet. Anledningen ar att sparbarhet ar en viktig faktor for att
kunna avgora hur cirkular en produkt ar, det vill sdga hur manga cykler
produkten klarar av. Vara kunder efterfragar aven data for att estimera
potentialen for hur cirkular en produkt ar genom att tareda pa hur data
ska samlas in, hur den ska struktureras och homogeniseras for att pa sa
vis komma fram till slutsatser.

Vara kunder efterfragar var formaga att ta hallbarhetsarbetet
fran teori till praktik, och vi kan géra mest nytta genom att imple-
mentera andra verksamheters "hands-on” arbete med hjalp av var
cirkulara plattform som levererar skraddarsydda losningar for alla verk-
samheter, stora som sma. Pa sa satt frigors tid for vara kunder som
mMojliggor att storre fokus kan laggas pa deras main business, vad de ar
bast pa samt bygga sitt varumarke.

9

Daniel Hylén, Forsaljningschef B2B

Daniel Hylén, Foérsaljningschef B2B och
Petro Hafstrand, Produktionschef.

FRAMTIDSSPANING:
VAD EFTERFRAGAR VARA KUNDER AR 2030?

Utifran var framtidsspaning kommer vara kunder att fortséatta efterfraga
16sningar for att implementera cirkular ekonomi. Dock inte pa samma
satt som idag, tjansterna kommer att anpassas utefter framtidens verk-
lighet. Faktum kvarstar att ingen kan arbeta med cirkulir ekonomi en-
sam, eftersom konceptet bygger pa samarbeten och symbioser mellan
flera olika branscher. Ar 2030 kommer GIAB att bista med fler tjanster
inom var cirkulara plattform och det GIAB-system vi har utvecklat
genom aren. Stort fokus kommer att vara pa att mata hallbarhet genom
data och implementera resultatet av den insamlingen i praktiken.

Forutsattningarna for den cirkulara ekonomin kommer forhoppningsvis
ha utvecklats sa att prylarna som produceras designas utifran ett lang-
siktigt cirkulart perspektiv som mojliggor att de haller i flera livscykler.
Givet det scenario sa kommer det att behovas koordinering av in- och
utfloden, reparation, restaurering och framfor allt tjanster for sparbarhet.
Darfor tror vi att vara kunder kommer att efterfraga system for detta,
som da ar designat utifran produkters mangfaldiga livscykler. Utefter
det kommer vi att utveckla var formaga att vara “spindeln-i-natet” som
lankar ihop lampliga verksamheter, branscher och aktorer for att skapa
resurseffektiva symbioser. En av vara visioner ar att vara olika affars-
omraden sammanflatar flera av vara kunder inom olika branscher och
sektorer dar vi verkar som ett nav och levererar olika synergier mellan
branscher, tillverkningsprocesser, logistiklosningar genom aterbruk.

KUNDNOJDHET
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3.2 Kundberattelser och kundrelationer

GIAB:S ENTREPRENORIELLA INNOVATION + FOLKSAMS
AMBITIOSA MUSKLER = CIRKULAR SKADESERVICE

Folksam ar ett av Sveriges storsta forsakringsbolag med nastan 4 000
anstallda och 2,4 miljoner privatkunder. Bolagets hallbarhetsarbete
genomsyras av en outtrottlig vilja att driva pa och paverka processer for
att uppna malen i Agenda 2030 och Parisavtalet. Internt satsas det sten-
hart pa att fa lonsamhet i det hallbara, att méata klimatdata, skapa lang-
siktighet genom att satta tuffa hallbarhetsmal, integrera hallbarhets-
aspekter i sin affarsutveckling och strategier. Samarbetet mellan GIAB
och Folksam har pagatt sedan 2015 och har varit valdigt viktigt under
GIAB:sresa.

Karin Stenmar var med fran béorjan och aterberdttar samarbetets
borjan sa hdyr:

— Det borjade med att Folksam blev kontaktade av GIAB som berattade
om sin cirkulédra losning for sakskaderegleringsaffaren som da inte exis-
terade. Folksam har en tradition sedan lange att jobba bort foreteelser
som ar skadligt fran sina processer, sa som linjara floden vid sakforsak-
ringsarenden. Men vi saknade en process for hur skaderegleringen av
sondriga konsumentprylar skulle hanteras. Att hitta cirkulara cykler har
inte varit Folksams starka sida just for att det har varit for laga varden
och darfor saknade vi en effektiv hanteringsprocess for att kunna re-
cirkulera produkter. Nar vi hade den forsta dialogen med GIAB sag vi sa
manga samarbetsmojligheter dar vi tillsammans kunde ta vart ansvar
for att motverka slit-och-slang och gora ett reellt avtryck pa Sveriges
resurssloserii stor skala givet var storlek i kombination med GIAB:s
innovativa losning for en cirkular skadeservice. Och det var startskottet
for vart samarbete!

Nu nagra ar senare, hur ser samarbetet ut?

— GIAB har vaxt sa mycket de senaste aren och vi pa Folksam ar stolta
over att vi tillsammans har lyckats bryta ny mark och forandrat langvariga
linjara branschstandarder till mer cirkulara. Idag ser vi samarbetets
havstangseffekt dar vi har mojlighet att effektivisera och skala upp de
processerna som vi har utformat sedan samarbetets borjan, vilket ar
exakt det hallbarhetsarbete handlar om. Genomforbarheten i det inno-

Vi maste minimera slit-och-

slang och bygga varde i det
man har, och jag tror att vi verkligen
ar pa vag mot en annan medveten-
het kring produkters varden vilket
kommer fortsatta revolutionera
marknaden for cirkulara losningar
sa som GIAB:s”

Karin Stenmar
Hallbarhetschef, Folksam

vativa och entreprenoriella GIAB ar nagot som ett stort forsakringsbolag
har svarare att utveckla, men i samarbete tillsammans blir det en win-win
situation vilket jag tycker ar himla haftigt att se.

Vilket varde skulle du saga att vart samarbete ger er som bolag?

— Jag skulle saga att det har gett oss ett valdigt konkret satt att jobba med
nya matetal inom hallbar skadereglering. Vilket innebar att vi har fatt mer
kunskap och insikt i vad aterbruk resulterar i for klimatnytta till skillnad
fran att kunden far en kontantbetalning for att kopa en ny telefon. Det har
ocksa gjort att kunden far reda pa just detta och pa sa satt har vi kunnat
medvetengora att det finns ett ansvar och en paverkansmojlighet i det
satt som vi hanterar forsakringsskador. GIAB:s kundundersokningar till
forsakringstagare har ocksa gett oss inblick i att hallbarhetsperspektivet
ar nagot som privatpersoner verkligen ser som ett mervarde och upp-
skattar.

Vad har varit det viktigaste i samarbetet mellan Folksam och GIAB?

— Det har varit var enade formaga att utveckla innovativa och hallbara
satt att arbeta med sakforsakringar. Samt att vi har tagit tillvara pa for-
andringsmojligheterna som har gjort att vi faktiskt har kunnat satta nya
standarder for en hel bransch. Pa sa séatt har vi forandrat invanda mons-
ter och beteenden som har funnits i flera ar tillbaka och som osat linjart
slit-och-slang. Vara kunder ar det viktigaste vi har, och om vi kan hitta
battre processer som gynnar vara kunder vill vi tveklost satsa pa dessa.

Vad skulle du saga har varit framgangsfaktorerna i det arbetet vi har
astadkommiit tillsammans?

— Jag tror att en tydligare kontroll av produktflédena ar en framgangs-
faktor som vi har lyckas astadkomma genom maéatbarhet och transpa-
rens. For Folksams del har vi alltid efterstravat en rattvis och resursef-
fektiv skadereglering och om vi inte vet vad vi har for skada att hantera
sa blir regleringsprocessen valdigt svar. Med hjalp av GIAB:s kontinuer-
liga aterrapportering innehallande KPI:er for hallbarhet, klimatdata
(CO,-besparing), avfallsbesparing, kundnytta och finansiell data sa har
vi tagit kontroll over var skaderegleringsprocess och produkternas re-
cirkuleringspotential, i just detta flode.



Karin har varit hallbarhetschef pa Folksam sedan 2016 och definierar-
hallbarhet som en oerhort viktig prioriteringsfraga for Folksam. Den
interna uppfattningen ar att hallbarhet ar grundlaggande for att ha en
lonsam affar palang sikt. Genom satsningar pa hallbarhet engagerar
Folksam sina medarbetare och attraherar nya medarbetare, de vinner
upphandlingar givet sitt hallbarhetsfokus, kundnoéjdheten blir hégre och
gynnar bolaget i fackliga affarer vilket pavisar att hallbarhetsarbetet ar
viktigt utifran valdigt manga aspekter.

— Jag tycker det ar sa haftigt att se att hallbarhetsfragorna som vi har
jobbat med nu har fatt faste, att frona vi borjade sa tidigt nu har blivit
stabila trad. Men icke att forglomma ar att traden maste vattnas konti-
nuerligt.

Hur ser din framtidsspaning ut Karin, hur tror du ar 2030
kommer att se ut?

— 2030 da har vi implementerat de nya modellerna och incitamentmo-
dellerna for cirkular ekonomi och netto-noll-utslapp. Vi kommer da ha
landat i nya satt att hantera alla gamla linjara strukturer genom att det
har blivit lattare och billigare att gora ratt. Och nar jag sager ratt innebar
det att samtliga tar sitt ansvar for miljo och klimat, med schyssta arbets-
villkor i allaled. Naringslivet kommer att driva pa utvecklingen av hall-
bara produkter och tjanster, och vi medmanniskor ser att vi inte bara har
rattigheter utan ocksa skyldigheter.

Vad ar viktigt att fler bolag borjar med nu for att det ska

bli méjligt ar 2030?

— Jag tycker att mycket handlar om att integrera hallbarhet i den finan-
siella rapporteringen. Om man borjar med det sa kan helt andra yrkeska-
tegorier fa upp 6gonen for hallbarhet. Det ar ocksa avgorande att bolag
gor en vasentlighetsanalys, att lata VD:n vara talespersonen for hallbar-
het och att utbilda ledning och styrelser. Jag skulle ocksa sédga att 1agga
mer fokus pa smarta losningar och skryt om allt bra som pagar. Kunder
och dgare vill veta att de 4r med och bidrar till en hallbar utveckling.

Vad ar ditt tips till andra foretag?

— Grundliaggande tva saker: ha bra pa fotterna och 1agg tid pa kommunika-
tionen. Vill féretag vara lonsamma i framtiden sa ska man valja ut det som
ar vasentligt och jobba stenhart med det, inom alla delar av organisationen.
Man maste ocksa vaga vara transparent, och gora det intressant. For att
kunderna ska kidnna att de gor ett hallbart val maste vi bli battre pa att
forklara pa vilket satt valet bidrar till en hallbar utveckling For att astad-
komma langsiktig forandring sa maste hallbarhetsarbetet baseras pa
intern styrning och kopplas mer till fornuft an kansla Men utan genuint
engagemang, kunskap och intresse kommer det vara svart att folja med

i utvecklingen.



NYSTARTAT SAMARBETE MED STOR POTENTIAL;
MIO SATSAR PA GIAB:S TJANST RE:COMMERCE

Med nédra 60 ars erfarenhet, 72 fysiska butiker i Sverige och egen e-han-
del ar Mio en rutinerad mobelforsaljare pa den svenska marknaden.
Foretagskulturen har sedan start varit en stark prioritering och praglas
an idag av en passion och karlek for sina kunder, produkter och kollegor.
Mio brinner for att forgylla kundernas liv hemma med riktiga mobler
och prisvard kvalitet. Mio vill vara det spannande alternativet som in-
spirerar kunderna att fornya sina hem.

GIAB och Mio har haft ett samarbete sedan varen 2020,
Annelie Larsson dr hallbarhetsansvarig pa Mio och beskriver anled-
ningen till samarbetet som foljande:

— En stor delivar strategi ar att ha kvalitativa produkter, dar livslangd
och kvalité ar tva valdigt viktiga standpunkter. Trots det, far vi olika
defekter pa vara produkter och da vill vi inte sélja produkterna. Samti-
digt vet vi att produkterna fortfarande har en funktion. Tidigare har vi
inte haft nagon systematik i var hantering, vilket det gor i GIAB:s 16s-
ning. Initialt borjade samarbetet med att gora en pilot, dar Mio skickade
produkter till GIAB som av olika anledningar inte skulle tillhora Mios
sortiment langre. Resultatet foll ut valdigt bra och i stort sett allting blev
salt och vara produkter fick ett forlangt liv.

Sa GIAB:s metod for aterbruk var en av anledningarna till att
samarbetet initierades, vad har varit det viktigaste i vart samarbete

sedan vi startade?

— Enkelheten i GIAB:s affarsmodell ar en valdigt viktig aspekt i vart
samarbete. Vi samlar ihop produkterna, ni hamtar produkterna hos oss,
ni siljer dem och vi delar pa vinsten. Det var verkligen sa enkelt som
GIAB pastod att tjansten skulle vara och resultatet blir win-win-win, for
oss, for GIAB och for klimatet. Det ar inga stora pengar det handlar om,
men ohejdat det sa pavisar den hallbarhetsrapport som ni skickar ut
varje manad att alla delar av hallbarhet har betydelse, vilket ger ett
klockrent mervarde. Pa sa satt kan vi visa vad vi har sparat, inte bara i
monetara termer utan i aven i avfall- och koldioxidbesparingar.

Var stolt over det du gor som

ar bra och tala om det. For da
inspirerar man andra, ger energi till
andra att testa nagot nytt. For i slut-
andan ar det, det vi faktiskt gor som

spelar roll.”

Annelie Larsson
Hallbarhetsansvarig, MIO médbler

Hur har vart samarbete mottagits av era medarbetare?

— Samarbetet har valkomnats otroligt positivt bland vara medarbetare
som har kommit med manga nya idéer och fott nya initiativ. Att arbeta
med hallbarhet maste innebéara att ett foretag arbetar med manga olika
delar, och att pavisa ett sa konkret hallbarhetsarbete som detta har 6kat
medarbetarnas stolthetsfaktor eftersom vi forstarker var efterlevnad av
vart motto, att vara det goda foretaget.

Vad ar viktigt for er som bolag att fokusera pa under
det kommande aret?

— Givetvis kommer vi ldgga fokus pa hur vi ska hantera Amazons intag i
Sverige och medfdljande konkurrens. Vi vill 1agga stort fokus pa att fa
konsumenterna medvetna om vad det innebar att kopa en produkt pa
Mio, till skillnad fran andra aktorer och da framst de e-handelsplattfor-
mar som idag inte alls omfattas av de legala produktsakerhetskrav som
bolag som Mio berors av. Vi maste bli battre pa att beratta och kommuni-
cera vart mervarde till kunder och fortsatta inspirera manniskor till att
vara stolta over sina hem.

Vad tror du kommer vara viktigt for er som mobel-
aterforsaljare ar 2030?

— Mio kan mobler och inredning och jag tror att det kommer att vara
viktigt med kompetens kring moblers funktion och hur till exempel
livslangden pa olika mobler kan forldngas. Att vara en del av den hallbara
konsumtionen tror jag ar otroligt viktigt for oss som bolag. Sedan Mios
start har vi alltid byggt in kunskap i var affarsideé vilket vi gor genom att
bland annat skicka vara medarbetare pa utbildningar dar de far lara sig
om produkters funktioner och salja funktionen god somn istéllet for att
bara salja produkten sang. 2030 kommer vi ha annu fler tjanster som har
med kunskapen om vara produkters funktion, vilket kommer att vara en
allt viktigare resultatpost. Det vill jag tro i alla fall.

Tack Annelie, har du ett avslutande tips till omvarlden utifran

det du kan och har lart dig de senaste aren?

— Var stolt 6ver det du gor som ar bra och tala om det. For da inspirerar
man andra, ger energi till andra att testa nagot nytt. For i slutdndan ar
det, det vi faktiskt gor som spelar roll.



SCHOONS MALERI UTMANAR - VILL OKA INNOVATIONSHOJDEN
I BRANSCHEN MED HJALP AV GIAB CONSULTING

Schoons Maleri ar ett Malmobaserat familjeforetag som startades av
August Martin Schoon 1918 och drivs idag av fjarde generationen Victor
Schoon. Foretaget har alltid haft en stark tilltro till att utfora maleri-
tjanster med hog kvalité vilket ocksa definieras som en av bolagets fram-
gangsfaktor. Den interna uppfattningen ar att kvalité genererar langsik-
tighet, leveranssikerhet och aterkommande kunder. Sedan 2019 har
bolagets hallbarhetsfokus eskalerat i takt med att samarbetet med GIAB
har fordjupats. Det som forst borjade med att Schoons Maleri kopte
aterbrukade mobiler och IT-produkter av GIAB har utvecklats till ett
verksamhetsoverskridande hallbarhetsarbete med malsattningen att
revolutionera maleribranschen.

Victor Sch6é6n ar VD pa Schoéns Maleri och har lange haft ett intresse
for miljoé- och hallbarhetsfragor. Vad var det som gjorde att ni ville inga i

ett samarbete med GIAB?

— Vihar en stark tro pa standig utveckling och att alltid strava efter att
forbattras. Hur vi som malerifirma kan jobba med hallbarhet har varit
nagot som ar hogst aktuellt givet det radande klimatscenario i varlden
vilket GIAB kunde hjialpa oss med att strukturera. Vi vill fokusera pa det
vi ar bast pa, det vill sdga att leverera hogkvalitativa och vackra ytor till
vara kunder och med GIAB:s hallbarhetsexpertis kan vi fortsitta gora
det samtidigt som vi far stod med att integrera hallbarhet i var kdrnverk-
samhet. Extra kul blir det nar samarbeten kan fordjupas sa som det har
gjort sedan 2019 och att vi dessutom fortséatter att pin-pointa potentiella
samarbetsmojligheter framover.

Hur menar du att samarbetet har fordjupats sedan 2019?

— Forst innebar vart samarbete att GIAB levererade aterbrukade mobil-
telefoner till oss via er tjanst Hallbar IT vilket var ett hallbarhetstank
som viville spinna vidare pa. GIAB Consulting blev da inkopplade och vi
paborjade da en dialog om hur Schoons Maleri kunde anamma och
integrera det cirkulara perspektivet ytterligare i sin verksamhet. GIAB
genomforde en screening av var verksamhet for att identifiera hur vi
skulle minska verksamhetens ekologiska fotavtryck och tog fram en
atgardsplan. I samband med detta tipsade GIAB om Vinnovas pagaende
utlysning for innovationsprojekt i sma- och medelstora foretag vilket

Vi har en stark tro pa standig

utveckling och att alltid
strava efter att forbattras. Hur vi
som malerifirma kan jobba med
hallbarhet har varit ndgot som ar
hogst aktuellt givet det radande
klimatscenario i varlden vilket GIAB
kunde hjalpa oss med att struk-
turera.”

Victor Schoon
VD, Sch6éns Maleri

var startskottet for projektet Framtidens Maleri och idéen om att utfor-
ma en klimatneutral maleritjanst. Sedan vi fick beviljat Vinnova-stod i
borjan av 2020 sa har vi tillsammans arbetat med att berdkna vad en
maleritjanst har for klimatpaverkan per kvadratmeter, hur vi kan redu-
ceravar klimatpaverkan samt utformat en ny klimatneutral maleritjanst
for nyproduktionsprojekt.

Vilket varde skulle du saga att vart samarbete har gett er som foretag?

— Den feedback, tips och de forslag pa utvecklingsarbete som GIAB har
gett oss har varit helt ovarderliga. Mycket av det vi har gjort det senaste
aret har varit utifran de forslagen som ni har gett oss. Samarbetet har
ocksa resulterat i en storre medvetenhet bland vara malare och de ar
mer motiverade for forandring eftersom de ar inforstadda i varfor hall-
barhet ar viktigt att jobba med. Det skulle jag sdga ger ett mervarde for
alla inom bolaget, 4ven vi som arbetsgivare eftersom det pavisar varde-
ringar som medarbetarna kan vara stolta over.

Nu nar ni har bérjat bli varma i kladerna, vad ar ert fokus framover?

— Vivill fortsatta arbeta med aterbruk, smart resursfordelning, spillhan-
tering och kompetensutveckling bland medarbetarna. Utifran de klimat-
berakningarna som vi har gjort under arets gang vill vi fortsatta mata
data och gora konkreta actions utifran det vi kan utlisa fran resultatet.
Detta ser vi otroliga konkurrensfordelar i vilket gor att vi forhoppnings-
vis kommer att finnas kvar pa marknaden i minst 100 ar till.

Vad skulle du saga ar lampligt for verksamheter som ar i uppstart av
sitt hallbarhetsarbete att borja fokusera pa?

— Om ett foretag ska borja med nagot sa ar det att analysera sitt avfalls-
flode och identifiera mojliga atgarder dar, det ar en valdigt enkel och
resultatrik atgard. Jag tycker ocksa att foretag borde involvera sina
leverantorer for att hallbarhetsarbetet ska fa en storre genomslagskraft.
Jag tror ocksa mycket ligger i att ge ratt forutsattningar for sina medar-
betare att gora hallbara forandringar vilket ger en 6kad motivation och
strategisk langsiktighet.

Samarbetet med Schoons Maleri fortskrider dven under 2021 med mal-
sattningen att stdalla om hela verksamheten till att bli klimatneutral.



CIRKULARA HOGTALARE FRAN AUDIO PRO - JA TACK!

Audio Pro ar ett Helsingborgbaserat bolag med internationell spridning
i 55 lander och jobbar med den globala marknaden for hogtalare. Bolaget
har starka ledord gallande trovardighet, langsiktighet och resurseffekti-
vitet och arbetar for att integrera hallbarhet i sin affarsidé genom att
reducera sin klimatpaverkan, designa produkter som har en lang livs-
langd och gora sa miljovanliga materialval som mojligt i sa stor utstrack-
ning det gar. Kundperspektivet ar A och O vilket aterspeglas i Audio
Pro:s gedigna arbete med att skapa en lojal kundkrets genom att salja
hogkvalitativa produkter och skapa en langsiktig trovardighet.

Samarbetet mellan GIAB och Audio Pro startades under varen 2020
pa initiativ fran Audio Pro:s grundare och deldgare Jens Henriksen.

Beratta Jens, hur borjade samarbetet med GIAB?

— Sedan vi tog 6ver Audio Pro for nagra ar sedan har det statt en massa
hogtalare pa vart lager som har haft sma defekter, de har fortfarande
fungerat men har av olika anledningar skickats tillbaka till oss. I varas
2020, bestamde vi oss for att gora nagot med hogtalarna och tillsam-
mans med nagra konstnarer pa Helsingborgs konsthall sa anordnade vi
en valgorenhetsauktion dar 15 hogtalare blev pimpade av konstnarerna
och bortauktionerade till hogsbjudand. En av konstnarerna tipsade om
GIAB vilket foranledde att jag slog er en signal. GIAB:s enkelhet och
praktiska genomforbarhet tilltalade mig och vart samarbete var igang
mer eller mindre pa en vecka.

Vad innebar samarbetet med GIAB rent praktiskt?

— Hogtalare som skickas i retur av vara kunder, som har transportskadade
forpackningar eller som har anvénts ett tag men som av nagon anledning
skickas tillbaka till oss vidaresander vi till GIAB och Returhuset istallet
for att lagerforvara dem hos oss. Istallet for att vi ska syssla med en egen
outlet av dessa prylar 6verlater vi det arbetet till GIAB istéllet. Pa sa satt
kan vi fokusera pa andra delar av var verksamhet. Val hos GIAB sa skoter
ni hela forsaljningen och transporterna till slutkunden. Vihar ocksa
beslutat oss for att expandera samarbetet och testa ytterligare ett upp-
lagg som innebar att vi aven skickar reklamerade hogtalare till er i
Staffanstorp. GIAB:s tekniker inventerar och reparerar hogtalarna med
hjalp av reservdelar fran oss. Och pa sa satt far dven defekta hogtalare en
ny chans till ett langre liv.

Vi ser GIAB som en partner

som avkomplicerar hur vi kan
arbeta med hallbarhet och cirkular
ekonomi och som kan pavisa hur
man kan jobba praktiskt med dessa

fragor.”

Jens Henriksen
Grundare och delagare, Audio Pro

Vad gjorde att ni ville inga i ett samarbete med GIAB?

— Forst och framst gillade jag det jag 1aste om er pa er hemsida. Efter att
jag hade traffat er gillade jag aven era rutiner, det vill sdga hur era tjans-
ter ar utformade och enkelheten som genomsyrade samarbetsuppliagget
och saklart hur ni forenar l6nsamhet med hallbarhet i er affarsidé. Det ar
helt enkelt en bra affar for samtliga, bade hallbarhetsmaéssigt och ekono-
miskt. Och slutligen gillade vi pa Audio Pro hur ni presenterar era pro-
dukter i era siljkanaler, det var verkligen i enighet med hur vi vill bli
exponerade.

Vad skulle du saga har varit framgangsfaktorerna i det arbetet vi
har astadkommit tillsammans?

— For var del har det varit att vi tillsammans har gjort hallbarhet och
cirkular ekonomi okomplicerat och att vi kan pavisa direkt effekt och
nytta av de praktiska metoderna vi tillsammans har implementerat
genom den klimat- och avfallsdata ni levererar till oss varje manad.

Vad ar ditt tips till omvariden?
— Lev som du lar och gor det du sager att du ska gora. Det ar latt att ha
principer, men det ar jakligt svart att leva efter dem.



BABYSHOP AVANCERAR SITT HALLBARHETSARBETE
MED HJALP AV GIAB:S RETURHANTERING

Babyshop ar Sveriges ledande natbutik for exklusiva varumarken inom
barnmode och har funnits sedan 2006. Kundfokus, kvalité och 1attill-
ganglighet ar starka ledord for bolaget och arbetar utifran kundens
behov. Hallbarhet ar ocksa ett starkt ledord for Babyshop som har imple-
menterat hallbarhetsfokus i alla delar av foretaget som ar kopplade till
de globala malen.

Erica Johansson ar Safety & Quality Manager pa Babyshop och ansvarig
for foretagets hallbarhetsarbete. Vad skulle du saga ar mervardet med

ett 6kat hallbarhetsfokus for er som bolag?

— Det ger oss mojligheten att influera vara kunder att gora mer hallbara
val, men ocksa inspirera vara leverantorer av externa varumarken att
ocksa arbeta mer med dessa fragor. Vi ar en spindel i nitet och kan bidra
till forandring i bada led samtidigt som vi utvecklar hallbarhetsarbetet
inom var egen verksamhet. Eftersom storsta delen av vara produkter
anvands av eller till vara kommande generationer sa har vi ett ansvar att
vara med och skapa en mer hallbar framtid. Detta arbetar vi praktiskt
med genom att sdtta upp en strategi som tar sin form i arliga projekt,
bade kortsiktiga och langsiktiga mal liksom mindre och storre projekt.

Ericas kollega Ylva Brostrom ar Key Account Manager och var med i
uppstarten av samarbetet med GIAB, beratta hur borjade samarbetet
med GIAB?

— Jag har sedan ett tag tillbaka haft hand om vara returer och reklamatio-
ner och hanteringen av dessa har varken varit effektivt eller hallbart.
Tidigare har reklamationer skankts till valgorenhet och vi har ordnat ett
outletevent tva ganger om aret. Problemet har varit att produkterna tar
mycket lager i ansprak och att vi inte har haft tiden att hinna ga igenom
alla reklamationerna. Sa nar GIAB av en hindelse horde av sig och be-
skrev sin helhetslosning for hur de kunde skota var returhantering pa ett
strukturerat, effektivt och hallbart satt sa kindes det sjalvklart att testa.

Vad innebar samarbetet praktiskt idag?

— I och med GIAB:s tjanst inom Re:Commerce sa har vi utformat en
rutin tillsammans, dar GIAB kommer och hamtar alla reklamations-
arenden en gang i manaden. Varje manad far vi en hallbarhetsrapport

| och med GIAB:s och Baby-

shops samarbete kan nu fler
produkter omfattas av en lang livs-
langd samtidigt som det har frigjort
tid for medarbetarna pa Babyshop
att fokusera pa féretagets core
business.”

Ylva Brostrom
Key Account Manager, Babyshop

som beskriver vad som har salts och vad det har genererat i koldioxid-
och avfallsbesparingar. Perfekt att visa vid vara interna manadsmoten
for att uppdatera alla medarbetare och som underlag till att pavisa vad
vart strategiska hallbarhetsarbete resulterar i.

Babyshop har alltid stravat efter att ha sa langlivade produkter som
mojligt vilket samarbetet med GIAB har forstarkt, enligt Ylva. I och med
GIAB:s och Babyshops samarbete kan nu fler produkter omfattas av en
lang livslangd samtidigt som det har frigjort tid for medarbetarna pa
Babyshop att fokusera pa foretagets core business.

— Produkterna far ett nytt hem och det blir en win win win for alla,
avslutar Ylva

Vad vill ni att er omvarld ska uppmarksamma mer framover?

— Det klassiska “ingen kan gora allt, men alla kan gora nagot”. I hallbar-
hetsarbetet kommer resultaten forst nar man arbetar tillsammans, detta
kan sa klart appliceras inom bolaget men dven spridas vidare till hela
leverantorskedjan och till slut kan det leda till nagot 4nnu storre och
battre!



3.3 Ansvarsfull radgivning

GIAB har utfort olika konsultuppdrag sedan 2015 vilket tidigare har
grundat sig pa att verksamheter efterfragade radgivning gillande prak-
tiskt hallbarhetsarbete och implementerandet av cirkular ekonomi.
Efterfragan pa GIAB:s radgivning har med aren 6kat och varen 2019 togs
beslutet att starta ett nytt affarsomrade; GIAB Consulting. I augusti
samma ar borjade GIAB:s forsta heltidsanstallda konsulter Emma Nils-
son och Hanna Bengtsson. Sedan dess har vi stottat en rad verksamhe-
ter, stora som sma inom flera viktiga omraden.

Vardet med GIAB:s hallbarhetsradgivning

— Sedan GIAB Consultings start har vi stravat efter att var radgivning
ska resultera i att vara kunder ska arbeta langsiktigt och l1onsamt med
cirkular ekonomi - utifran ett miljomassigt, socialt och ekonomiskt
perspektiv. Det 6vergripande och stora virdet med hallbarhetsradgiv-
ning ar att vi tillsammans med vara kunder minskar klimatpaverkan
fran foretagsaktiviteter. Vi som jobbar med hallbarhetsradgivning stra-
var efter att fa vara kunder att ligga steget fore och agera proaktivt i sitt
strategiska arbete. Hallbarhetsradgivning kan bekla sig i olika former
och ge olika varden beroende pa vem mottagaren ar. En verksamhet som
ar i uppstart av sitt hallbarhetsarbete ar viardet av radgivningen exem-
pelvis att introducera fakta och kunskap, bena upp en plan for hur hall-
barhet ska integreras inom verksamheten, statuera mal och strategier
samt hur medarbetarna ska engageras. For bolag som ar langt framme i
sitt arbete sa kan vardet snarare vara att fa nya synvinklar som de inte
sjalva besitter.

Vad ar unikt med GIAB:s hallbarhetsradgivning?

— Vihar ett valdigt praktiskt forhallningssatt till den hallbarhetsradgiv-
ningen vi ger. Var radgivning har manga dimensioner. Vi besitter en
gedigen teoretisk expertis kring hallbarhet och cirkular ekonomi samti-
digt som vi har erfarenheter och kunskap av det i praktiken. Med hjalp
av teoretiskt underlag och var plattform kan vi kora piloter, dar vara
kunder smaskaligt kan testa ett upplagg for hur de kan aterbruka en viss
produktgrupp for att sedan utvardera och i langden skala upp. Var styrka
ligger i vart differentierade tjansteerbjudande som endast ar maojligt

Hanna Bengtsson & Emma Nilsson,
Hallbarhetskonsulter GIAB

med hjalp av var kombination av affarsomraden och helhetstankt kring
cirkular ekonomi. Pa sa vis sticker vi ut och kan ge ett fullskaligt helhets-
erbjudande till kunder som vill implementera cirkular ekonomi i prakti-
ken med ett gediget teoretiskt underlag.

Differentierad kundkrets

— Vara kunder kommer fran en rad olika branscher men med en sak
gemensamt: de vill inkludera hallbarhet i sin affar. Var radgivning beror
helt och hallet pa vad var kund efterfragar och i varje unikt radgivnings-
projekt kan vi koppla in lampliga medarbetare fran andra affarsomraden
inom GIAB for att fa in fler infallsvinklar for att komma fram till ett sa
optimerat upplagg som mojligt. Tillsammans med vara kunders expertis
sa kan vi koordinera var radgivning sa att vi nyttjar GIAB:s breda erfa-
renhet till varje specifikt samarbete. En viktig del i var radgivning ar
aven att standigt analysera mojligheterna for samarbetsfordjupningar i
vara befintliga partnerskap for att varje kund ska kunna arbeta sa hel-
tdckande med hallbarhetsfragor och cirkuldrekonomiska metoder.






Vi ska erbjuda en attraktiv, hallbar och kompetensstyrd arbetsplats som
attraherar nya medarbetare och ddar vara medarbetare far forutsdttningar
att vaxa och utvecklas tillsammans med GIAB:s verksamhet.

MED-
ARBETARE

DETTA UPPNAR VI
GENOM ATT:
erbjuda en attraktiyv,
hallbar och kompe-
tensstyrd arbetsplats
som attraherar nya
medarbetare och dar
vara medarbetare far
forutsattningarna att
vaxa och utvecklas
tillsmmans med
GIAB:s verksamhet.

GIAB ska optimera sina tjanster med kvalité, tidseffektivitet, hallbarhetsprestanda och
Ionsamhetsniva for att kunna skala upp marknadens féormaga att aterbruka produkter.

Ska tillhandahalla system
och processer som genom-
syras av effektivitet och innova-
tion

4 )

Ska utforma var plattform sa att
det blir en motor for att effektivi-
sera arbetskraftstiden for att pa
sa vi kunna optimera vara fléoden
\ J

4 )

Att vi ska ha en logistiktjanst
dar vi utvecklar infrastrukturen for
att minska atervinningen pa vart
lager och i vara transporter
\ J

4 )

Erbjuda medarbetare grundutbild-
ning inom cirkular ekonomi samt
fordjupad kunskapsinhamtning

\ J

4 N
Kontinuerlig utvardering
av interna forbattrings-
moajligheter

FOR MEDARBETARE INNEBAR DET ATT VI...

Vs

Tillhandahaller kompetens-
utveckling och framjar
interna karriarsforflyttning

~

Vs

Ska skapa en halsosam arbets-
plats med varderingsstyrd
foretagskultur

~N

Ska bedriva ett kund-
fokuserat ledarskap som driver
forandring, delaktighet och
medarbetarinitiativ

Denna strategi utgar fran resultatet i Vasentlighetsanalysen fér 2020.
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. av vara tjansters kvalité,
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program for medarbetare \ /
och kunder
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\. AR J Ha frekventa kund
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Uppmana ledare att Vi utvecklar vart
pusha for att GIAB ska systematisk arbetsmiljéarbete 4 ) ) ) h
genomsyras av en och satsar pa att skapa Kontinuerligt utveckla och starka
larande kultur en hallbart arbetsplats ledarskapet for att skapa en
hallbar arbetsplats med flexi-
bilitet, lyhérdhet, engagemang
och fornyelse
\_ AN J \_

VART MAL:

att besitta den
basta kompetensen
och den mest efter-
traktade arbets-
kraften inom GIAB:s
marknadsomrade.



Q Jag jobbar med kundtjanst
framst for att jag gillar att
prata med manniskor. Jag tycker
ocksa om problemlosning, att
hjalpa manniskor och kanna att jag
faktiskt har gjort skillnad for kun-
den. Manga tanker nog inte pa att
mycket av varumarket for foretaget
ligger hos dem som jobbarien
kundtjanst. Vi ar rosten utat och vi
nar den stora massan. Darmed har
vi stor paverkan att pragla varu-
market och chans att paverka fore-
tagets anseende.”

Emma Sandell,
Kundtjanst

4.1 Medarbetarberattelser

EMMA SANDELL

Emma arbetar i GIAB:s kundtjanst. Dar ar hon tillganglig och behjalplig
for dem som soker hjalp hos GIAB. Det ar framst till forsakringstagare
och fragor kring processen i Mobilcirkeln men hon arbetar &ven som
skadereglerare for olika forsakringsbolag dar GIAB tar hand om hela
processen fran skadetillfalle till avslutat drende. Emma brinner verk-
ligen for sitt jobb. Hon tycker sjalv att det viktigaste i sitt arbete ar att

ge kunden ett proffsigt bemotande. Mycket handlar om sma detaljer som
ger en tydlighet i vad kunden ska forvanta sig av samtalet och bolaget.
Med ett lugn och skarp tydlighet ger hon forsakringstagarna bast mojliga
service.

Varfor sokte du dig till GIAB?

Det var kombinationen med att jobba med kundtjanst och bemotande
pa ett bra satt tillsammans med meningsfullheten med att ha klimatfra-
gan med sig som lockade mig till GIAB. Jag har aktivt sokt efter det sa
nar jag sag tjansten framfor mig sa kiandes det valdigt givet. Hallbarhets-
aspekten ger nagot mer an att bara mata samtal. Det gav ett mervarde
till mitt yrke.

Hur jobbar du med hallbarhet i ditt dagliga arbete?

Jag far ut budskapet om cirkularitet och aterbruk till vara kunders
kunder. Mycket handlar om att flika in hallbarhetsfragorna niar man
hjalper kunden i sitt 4rende som till exempel varfor det ar viktigt att man
inte koper en ny telefon utan reparerar den istallet samt lyfta in klimat-
dataiett samtal sa att det blir konkret och tydligt med miljonyttan.

Hallbarhetsfragan ar ocksa ett sitt att vinda vissa kunder till det mer
positiva. En negativ installd forsakringstagare kan bli positiv nar jag har
forklarat varfor vi gor det vi gor pa GIAB.

Vad tycker du ar viktigt hos en arbetsgivare?

Ledningen ar viktigt, den styr hela klimatet i ett foretag och vilken kul-
tur man vill uppna. Ledningen kan ocksa ge arbetstagarna en kiansla av
meningsfullhet vilket jag tror alla manniskor behover. For mig ar det

ocksa viktigt att ha en god gemenskap pa arbetsplatsen. Pa GIAB har vi
ett skont och avslappnat klimat, har kan man vara sig sjalv. Vi ges mojlig-
het och tillfallen for att uttrycka vara asikter pa olika satt.

Vad tycker du kannetecknar GIAB som bolag?

— Nytankande.

— Framat och i framkant — hur man ligger i tiden pa vilket satt man
jobbar och med vilka fragor.

— Klimathjaltar.

Vad tror du att vara kunder kommer att efterfraga ar 2030?

Hur ser kundtjanst ut 2030?

Jag tror att GIAB kommer att vara sa mycket storre. Darmed kommer vi
att bli en storre kundtjanst som ar storre an vad den ar nu men allt fler
kunder att hantera.

For kundtjanst del sa kommer det in mer och mer Al Vi kommer att auto-
matisera mycket. Mansklig kontakt och manuell hantering kommer att
behovas, men verksamheten kommer att bli mindre personalintensiv.

Namn tva saker som du tror kravs foér att uppna resultat utéver
det vanliga.

Den positiva installningen maste man alltid ha med sig, den kommer
man valdigt langt med. Sen ska man vara ifragasattande for att undvika
hemmablindhet internt i ett bolag: hur man gor, hur man jobbar, varfor
man gor pa vissa sitt osv.

Har du ett avslutande tips till omvéariden utifran det du kan och

har lart dig sedan du bérjade arbeta pa GIAB?

Jag tror att alla ganger sa handlar det om att cirkulera mera, kasta mindre,
kop ordentligt eller begagnat. Ha insikt i vad man valjer och hur man
valjer och vad man ska gora med det som ar trasigt.
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GIAB ar ett bolag som ar
valdigt modigt och inte ar

radd for forandring, man vagar
satsa pa nya idéer och ar valdigt

nytankande.”

Beatrice Lundin,
Ansvarig Online Manager

BEATRICE LUNDIN

Beatrice Lundin laste E-commerce manager pa IHM Business School

i Malmo. Via bekanta som arbetade pa GIAB hade hon hort talas om
bolaget och att de precis hade lanserat sin E-handel. Bea horde av sig
och fragade om hon fick gora praktik vilket resulterade i en heltidstjanst
som online manager efter studierna. Bea kom in i bolaget med ny kom-
petens och mycket engagemang. Idag ar hon ansvarig for E-handelns
marknadsforing via sociala kanaler, kampanjer, nyhetsbrev, blogg och
SEO-arbete. Med sin kreativitet och kunskap skapar hon innehall pa
Returhuset.se som driver trafik till E-handeln och utbildar kunden i
konsumtionens klimatpaverkan.

Vad far dig att vilja ga till jobbet varje dag?

Jag har valdigt roliga arbetsuppgifter. Jag har en valdigt bred tjanst
vilket innebar att jag gor valdigt manga olika saker. Det ger en variation
samtidigt som det ar en utmaning. Eftersom vi ar i en tillvaxtfas sker
forandringar standigt, inget ar skrivet i sten och jag far forma valdigt
mycket sjalv. Det ar saklart en utmaning men det finns utrymme for att
komma med egna idéer och tankar och jag far anvanda min kreativitet i
min tjanst, vilket ar valdigt roligt.

E-handeln har utvecklats det senaste aret.
Vad ar pa agendan nu?

Vihar stort fokus pa att fa igang organisk trafik till sidan. Vi haller bland
annat pa att starta en blogg. Vivill satsa mer pa SEO via bloggen men
ocksa genom annan optimering pa hemsidan. Mitt fokus ar att skapa
innehall som attraherar kunden, ar relevant och skapar mervarde. Vi
vill inspirera och bygga fortroende for att kunden senare ska véalja att
handla hos oss. Under Q4 2020 har vi dven satsat pa att bygga varumar-
keskiannedom nu nar e-handeln har ett stort och komplett sortiment.
Det gor vi bland annat via influenser markering och genom en plattform
som heter Match20ne, dir vi kan na ut med vart budskap “fynda returer
panéatet”. Detta arbete kommer att fortsatta &ven under 2021.

Hur jobbar du med hallbarhet i ditt dagliga arbete?

En del av mitt jobb ar att kommunicera med vara kunder och da handlar
det ju om att informera och att formedla vad det ar Returhuset gor och
vad kunderna bidrar med nar de handlar hos oss. Vi utbildar ocksa
kunden, exempelvis pa vad de sparar i kilo koldioxid nar dom handlar
aterbrukat hos oss och vad det motsvarar i korda mil. Vi gor ocksa olika

jamforelser och kommunicerar det pa ett satt som far konsumenten att
forsta, vad innebar det for mig konkret. I basta fall kan vi paverka kun-
den till mer hallbara val genom var kommunikation. Man nar ut till
personer pa olika satt. Nar det giller kunder baserar vi var kommunika-
tion pa data, hur kunderna agerar online. Det ar svarare att méta intern-
kommunikation.

Vad tycker du ar viktigt hos en arbetsgivare?

Jag tycker det ar viktigt att vara lyhord och lyssna in sina medarbetare
samt att ge feedback och lyfta sina anstéllda. Det ar ocksa viktigt med
transparens och att man kan prata 6ppet pa arbetsplatsen.

Vad tycker du kannetecknar GIAB som bolag?

Det ar ett bolag som ar valdigt modigt och inte ar radd for forandring,
man vagar satsa pa nyaidéer och ar valdigt nytankande.

Vad tror du ar framgangsfaktorerna bakom GIAB.

Bolaget ar uppbyggt pa unika affarsidéer som ligger ratti tiden. Vi ar
modiga och vi vagar satsa pa vad vi tror pa.

Vad tror du att vara kunder kommer att efterfraga ar 2030?

Jag tror att vara kunder pa e-handeln kommer vara annu mer krasna:
Man kommer ha mindre talamod och hogre kvar pa smidig och snabb
kopprocess, enkelhet och korta leveranstider. Det gor ocksa att forvant-
ningarna pa oss kommer att hojas.

Jag ar overtygad om att hallbarhet kommer vara en d&nnu storre faktor
2030. Det kommer vara viktigare for konsumenten var produkten kom-
mer ifran, vad produkten har for miljopaverkan och att all frakt ar hallbar.

Vad tycker du fler féretag borde bérja med?

Ta sitt ansvar kring returer. Det vill saga, orka med att ta and om era
returer, och sok er 10sning for hur detta ska ske. Skicka inte ivag era
returer utomlands eller bara kassera.

Har du ett avslutande tips till omvarlden utifran det du kan
och har lart dig sedan du bérjade arbeta pa GIAB?

Vaga satsa pa det man tror pa, det har GIAB gjort.



Q Jag har ratt komplexa arbets-
uppgifter men jag har kolle-
gor som jag alltid kan fraga, bade
om jobbsaker och privata saker.

Det finns en fin gemenskap pa GIAB.
Det kanns att vi gor allt detta till-
sammans. Vart mal och syfte ar
likadant.”

Siban Kuchak,
Re:Commerce Mobiltekniker

SIBAN KUCHAK

Siban Kuchak arbetar i affarsomradet Re:Commerce som mobiltekni-
ker. Varje dag forlanger han livet pa mobiltelefoner genom reparation
och rekonditionering. Det ar ett otroligt precisionsarbete som kraver
noggrannhet och disciplin.

Vad gor du pa GIAB?

Jag reparerar mobiltelefoner i flodet som kommer fran forsakringssys-
temet. For varje telefon jag reparerar ansvarar jag for hela kedjan, fran
det att jag startar upp vart system och valjer telefon till att den skickas
ivag. I arbetet anvander vi oss av vart IT-system och den del som vi
kallar teknikervyn. Den nya teknikervyn lanserades i hostas och alla vi
tekniker har langtat efter vart nya system. Det underléattar jattemycket i
mitt arbete, det sparar bade tid och talamod.

Hur hamnade du har?

Jag har arbetat pa GIAB sedan 1 juli. Tidigare drev jag eget foretag dar
jag utovade en typ av asiatisk kroppsvard som paminner mycket om
kiropraktik. Sedan Coronan slog till forra varen sa blev det tufft for min
firma och da fick jag tips om jobbmojligheter via personliga kontakter
som redan arbetade pa GIAB. Jag fick komma pa test i tva dagar sa ni
kunde se om jag kunde lara mig att reparera och var kompetent nog till
jobbet. Jag har for langesen reparerat telefoner men inte dessa nya
typer av telefoner.

Hur jobbar du med hallbarhet i ditt dagliga arbete?

Det ar valdigt viktigt att telefonerna inte bara slangs ivag nar dom gar
sonder. Da gar vi miste om resurser och all energi som man anvant nar

man tillverkat dom. Vi ser till att dom inte kastas utan repareras istallet.

Vibyter ut trasiga reservdelar och den reservdelen som vi byter till
kommer ocksa fran telefoner som annars ocksa kastat. Det ar valdigt
cirkulart.

Vad tycker du ar viktigt hos en arbetsgivare?

Man ska visa att man bryr sig. Det galler alla pa bolaget. Sen ar det
viktigt att se till att alla har samma mal i sikte.

Vad tycker du fungerar riktigt bra i ditt dagliga arbete idag?

Jag har ratt komplexa arbetsuppgifter men jag har kollegor som jag
alltid kan fraga, bade om jobbsaker och privata saker. Det finns en fin
gemenskap pa GIAB. Det kanns att vi gor allt detta tillsammans. Vart
mal och syfte ar likadant.

Vad tycker du kannetecknar GIAB som bolag.
Gemenskap, cirkular ekonomi och hallbarhet.

Vad tror du ar framgangsfaktorerna bakom GIAB?

Vihar verkligen drivna personer som vill ta tag i detta. Detta ar ett upp-
drag som manga kanner att det maste goras men det ar ingen som gor
det. Dar kommer GIAB in och verkligen gor det. Alla tycker det ar viktigt
med hallbarhet och cirkular ekonomi men man gor ingenting, det gor
GIAB.

Vad tycker du fler foretag borde bérja med?

Jag tycker att foretag forst och framst maste forsoka se problemen.

Sen maste man ha viljan att vilja forandras och sen planera hur férand-
ringen ska ga till i praktiken. Det géller att hitta personer som ska utfora
forandringen. Det gor vi verkligen har pa GIAB och jag tror inte det ar
manga andra foretag som tanker sa.

Har du ett avslutande tips till omviarlden utifran det du kan och
har lart dig sedan du borjade arbeta pa GIAB?

Gemenskap och att varna om sina kollegor har varit en viktig del av min
vardag pa GIAB. Det ar viktigt att inte bara tdnka pa att man sjalv mar
bra utan ocksa haiatanken att allt jag gor paverkar mina kollegor. Nu
sitter jag tillsammans med mina kollegor under ett och samma tak. Man
kan séaga att jag ser pa det som att vi ar en familj. Mar dom bra sa mar jag
ocksa bra. Det i sin tur gor mycket for arbetsplatsen som helhet.




4.2 En hallbar arbetsplats

GIAB ar ett entreprenorsdrivet foretag med tydliga varderingar och
stark kultur. Eftersom bolagets verksamhet grundar sig i cirkular eko-
nomi och hallbarhet blir det tydligt vilket varde vi bidrar med saval till
vara kunder, medarbetare som for samhallet. Hela bolaget genomsyras
av ett tydligt “varfor” da hallbarhet genomsyrar hela verksamheten.

Vi stravar efter att vara en hallbar arbetsplats dar manniskor mar bra
och dar all form av diskriminering och trakasserier ar otillatet. Vilever
som vi lar och inkluderar hallbarhetsaspekten i hela verksamheten.
Vid exempelvis inkop till kontoret sa valjs alltid aterbrukade mobler
och inredning i forsta hand.

I var arbetsmiljopolicy har vi faststallt riktlinjer for var arbetsmiljo.

En hallbar arbetsplats ar for oss en arbetsplats
dar manniskor mar bra saval psykiskt som fysiskt,
DEFINITION dar det finns starka varderingar samt stark forsta-
HALLBAR else hos medarbetarna fér vad GIAB ar. Pa en hall-
ARBETSPLATS bar arbetsplats ges medarbetarna mojligheter att
vaxa, bade som individer men aven kompetens-
och ansvarsmassigt. En hallbar arbetsplats inklu-
derar saval sociala, som ekonomiska och miljo-
massiga perspektiv.

"Som ledare ar det viktigt att leva som man lar.
For att lyckas engagera sina medarbetare handlar
det inte bara om att tala for en sak utan aven visa
HALLBART det genom att agera i enlighet med det man star
LEDARSKAP for. Och standigt strava efter att vara en inspira-
tionskalla for din omgivning.

| ett hallbart ledarskap ar det viktigt att ge feed-
back och skapa en kultur av lyhérdhet sa att med-
arbetarna kanner sig sedda. Hallbart ledarskap
handlar aven om att definiera medarbetarnas
"varfor” det vill siga att fa alla inforstadda i att det
finns ett hogre syfte med arbetet som de utfor”.

Matilda Jarbin, Hallbarhetschef



MEDARBETARE

MANGFALD PA GIAB

108 anstallda 2020.
34 nyanstallda.

42 avslutade sin anstallning,
timanstallda inkluderade.

Sjukfranvaro 8,98 %.

19 % tillhor mer an en
nationalitet.

12 % har utrikesfodda
foraldrar.

Arbetslivserfarenheten varierar
fran ett ar till dver 20 &r.

21 % har universitetsutbildning.

P3a GIAB varierar aldern
fran 18-60.

Flest (34 %) ar i aldern 26-30 ar.

Medelalder 36 ar.
43 % kvinnor & 57 % man.

25 % kvinnor i ledande position.

29 % kvinnor i styrelsen.

24 % av vara medarbetare ar
inhyrda fran Samhall.

Mangfald & jamstéalldhet

Pa GIAB stravar vi efter en bred mangfald avseende kon, alder, ursprung,
utbildningsnivaer, religios tillhorighet, kompetens och bakgrund. Vara
olikheter ser vi som en styrka och det ar ett affarsmassigt beslut att haen
bred mangfald pa foretaget. Vid rekrytering ar det darmed ett aktivt val,
da vivet att en homogen grupp pa arbetsplatsen inte ger de basta forut-
sattningarna for att ta affarsmassiga beslut. Forskning visar namligen
att en blandad grupp ar mer innovativ och kreativ. Vi arbetar aktivt med
inkludering, jamstalldhet och varnar om att alla ska kénna sig vilkomna
pa foretaget.

Att mata mangfald ar en utmaning. Under hosten 2020 skickades en
enkat ut till samtliga medarbetare pa GIAB innehallande fragor kring
ursprung, foraldrars ursprung, utbildningsniva, alder med mera (med-
arbetarna som ar anstéillda av Samhall har inte deltagit i enkéaten). 19 %
svarar att de tillhor mer 4n en nationalitet vilket speglar hur det ser uti
Sverige mycket val. Av Sveriges totalt antal invanare har 22 % utlandsk
bakgrund. Av alla som har statlig anstallning i Sverige ar motsvarande
siffra 17 %. Pa chefspositioner pa GIAB ar det fa personer med utlandsk
bakgrund, har ska vi aktivt arbeta for att 6ka mangfalden pa ledande
positioner i bolaget.

Genomsnittsaldern pa GIAB ar 26-30 ar och vid rekrytering har unga
personer med starkt driv och stark vilja att vaxa prioriterats. Pa GIAB
finns stora mojligheter att vaxa inom bolaget och historiskt sett flera
bevis pa medarbetare som klattrat inom bolaget och fatt stegvis mer
och mer ansvar.



Formaner

Pa GIAB arbetar vi aktivt for att bli en hallbar arbetsplats enligt var defi-
nition. Kontinuerligt utvarderas var arbetsplats och investeringar gors
for personal och ilokalerna. I takt med att vi vuxit har investeringar for
medarbetarna prioriterats. Foljande formaner har GIAB investerat i:

» Benify formansportal
» Friskvardsbidrag 2500 kr/ar
» Pensionssparande for samtliga anstallda

» GIAB Award - julfest samt prisutdelning till medarbetarna i
kategorierna Arets prestation, Arets kundfokus och Arets med-
arbetare (instéallt 2020 pga Corona).

» Vi ar en rokfri arbetsplats. Rokning ar endast tillatet pa raster och
innan och efter arbetstid pa specifika omraden. Medarbetare som
vill sluta roka erbjuds ekonomisk stottning i olika sluta-roka
aktiviteter.

» Har under 2020 investerat forbattringar i vara lokaler efter de
forutsattningar vi har

» Alla medarbetare utbildas i cirkular ekonomi, klimat och héllbarhet
sedan 2016.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Vivill att var arbetsplats ska vara trivsam och att alla som arbetar pa
GIAB ska ma bra, darfor arbetar vi aktivt med vart systematiska arbets-
miljoarbete (SAM), saval den fysiska som den psykiska arbetsmiljon.
Vihar tydliga policies och arbetsmiljomal som alla medarbetare kdnner
val till och som vi arligen foljer upp.

Varje ar genomfors skyddsrond samt arbetsmiljorond dar den fysiska
miljon kontrolleras. Var skyddskommitté traffas ca fyra ganger per ar
och foljer upp arbetsmiljofragor. Alla medarbetare far aven svara pa
arbetsmiljorelaterade fragor och upplysa om brister i arbetsmiljon i
medarbetarundersokningar och pulsmatningar. Tillsammans skapar
vien arbetsmiljo som ar trivsam att arbeta i.






SAMHALLE

Vi ska vara den ledande experten pa aterbruk i alla dess former for att
frdmja och paskynda utvecklingen av det cirkuldra samhdllsystemet.

GIAB ska optimera sina tjanster med kvalité, tidseffektivitet, hallbarhetsprestanda och
SAMHALLE Ionsamhetsniva for att kunna skala upp marknadens formaga att aterbruka produkter.

FOR SAMHALLE INNEBAR DET ATT VI...
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Paverkar de verksamheterna Jobbar brett och specialiserat Strava efter att vara ett Bidrar till samhallsdebatten
som GIAB tangerar till att for att bli bast pa éver- foredome avseende att arbeta och utbildar vdr omgivning
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SAMHALLE

5.1 Hur vi jobbar med social hallbarhet

GIAB:s hallbarhetsarbete ar utat sett mest fokuserat pa det miljo- och
ekonomiska perspektivet. Men internt finns aven ett stort fokus pa de
sociala hallbarhetsaspekterna, vilket vi stravar efter att bli battre pa att
kommunicera. Innanfor foretagets vaggar finner vi en bred mangfald
avseende kon, alder, ursprung, kompetens, utbildningsnivaer och bak-
grund. Manga anstallda pa GIAB har av olika anledningar statt langt
ifran arbetsmarknaden. Ett socialt hallbart samhalle ar inkluderande
och pa GIAB ar vi otroligt stolta 6ver att ha mojliggjort arbetstillfallen
for manniskor som har svart att komma in pa arbetsmarknaden i
Sverige idag. GIAB har ett nara samarbete med Staffanstorp kommun,
Arbetsformedlingen och Samhall for rekrytering av personal.

En viktig del i vart sociala hallbarhetsarbete ar just vart nara samarbete
med Samhall. Samhall har sedan 2015 varit en viktig partner och leve-
rantor av arbetskraft till GIAB. Kortfattat ar Samhalls huvuduppdrag
att skapa utvecklande jobb at personer med funktionsnedsattning och
pa sa satt ge dem en plats pa den ordinarie arbetsmarknaden. Samhall
kombinerar samhallsnytta, kundnytta och medarbetarnytta och vart
partnerskap har sedan flera ar tillbaka varit en avgorande del i GIAB:s
sociala hallbarhetsarbete.

Jerker Jonsson, du ar national account manager pa Samhall och var
med och initierade samarbetet mellan GIAB och Samhall, hur kom det
sig att samarbetet paboérjades?

— Efter att ha last en artikel om GIAB i Dagens Industri, kontaktade jag
Patrik och Christian och besokte deras dalilla kontor i Staffanstorp.
Strax darpa paborjades samarbetet.

Under foregaende ar var 24 % av GIABs totala personalstyrka Samhalls-
anstéillda och 11 % av dessa fick under aret fast anstéllning pa GIAB.
Samarbetet har ocksa varit i framkanten av Samhalls affarsupplagg da
man for 1,5 ar sedan beslutade om en uttalad satsning pa att inrikta sig
mot att forse arbetskraft till branscher och verksamheter som sysslar
med atervinning, cirkular ekonomi och aterbruk.

— Samarbetet med GIAB hart gett oss mojlighet att samla pa oss kunskap
och erfarenhet om verksamheter som bedriver arbete fokuserat pa

cirkular ekonomi vilket har bidragit till vad det innebar att arbeta cirku-
lart. Sa genom att vi ar med pa GIAB:s resa utvecklas aven var verksam-
het tillsammans med er vilket vi ser ett otroligt varde i.

Samarbetet innebar i praktiken att Samhall matchar personer utifran
GIAB:s behov av arbetskraft och blir forsedda med medarbetare som
exempelvis far syssla med dataradering av inkomna IT-produkter, pack
och plock ivar e-handel, stddning, lagerarbete, inventering, produkt-
hantering samt butiksarbete. Det finns alltsa Samhallsanstéllda pa nast-
intill alla GIAB:s affarsomraden. Att arbeta med aterbruk kraver mycket
handpalaggning. Pa manga satt har Samhalls formaga att bista med nod-
vandig arbetskraft bidragit till GIAB:s genomforande av affarsstrategi.

— Sambhall ar ett stort stadigt foretag, GIAB ar det snabbfotade och en-
treprenoriella bolaget. Tillsammans ar vi en valdigt bra match som
lyckas astadkomma nytta i praktiken.

Vad tycker du att fler bolag borde borja med?

— Utifran mitt perspektiv med hansyn till min arbetsroll vill jag sjalv-
klart uppmana fler bolag att tanka hallbart &ven kring personella resur-
ser. Med det menar jag att fler behover bredda sitt perspektiv vid rekry-
tering och ha i atanke att det finnas en plats for alla, oavsett formaga
eller svarighet. Det blir alltid varmare pa en arbetsplats om man har
mangfald och pa sa séatt tycker jag att fler bolag behover diversifiera sig.
Ni ar ett bra exempel pa det. GIAB up-cyclar produkter och ni gor det
med hjalp av manniskor som tidigare stod langt ifran arbetsmarknaden,
denna kombination resulterar i en otrolig samhallsnytta bade utifran ett
socialt perspektiv och ett miljomassigt perspektiv.

Under 2021 kommer vi fortsatta utveckla vart samarbete tillsammans
med Sambhall. Vi har utformat ett dedikerat hallbarhetsmal som ar
kopplat till vart sociala hallbarhetsarbete som innebar att vi ska, i den
man det gar, valja att sysselséatta personer som ar langt ifran arbets-
marknaden och att detta ska utgora 15 personer varje manad under 2021.

Ni ar varldsbast pa att utmana
det konventionella sattet att
se pa hallbarhet vilket manga till-

talas av.”

Jerker Jonsson
National account manager, Samhall



SAMHALLE

5.2 Om vara samarbetspartners

Student- och forskningsinstitut

GIAB har sedan manga ar tillbaka ett aterkommande samar-
bete med student- och forskningsinstitutioner. Samarbetena
har varit i manga former och med olika syften. Vi har exem-
pelvis valkomnat studenter fran Sustainergies Academy
2019, som ar en casebaserad utbildning inom hallbarhet for
studenter oavsett studieinriktning. Vi har kontinuerliga
nara samarbeten med Lunds universitet, Internationella
Miljoinstitutet IITEE, Chalmers industriteknik, RISE, Lin-
kopings universitet, IHM Business school med flera.

Under ar 2020 har vi byggt upp ett nara samarbete med IHM
Business School i Malmo. GIABs hallbarhetschef undervisar
i kurser kring hallbarhet inom E-handel och GIAB har repre-
sentanter iledningsgruppen for E-commerce manager och
E-commerce logistiker. GIAB tar arligen emot praktikanter
fran olika utbildningar som i manga fall far fortsatt anstall-
ning efter examen. Under 2020 har vi haft praktikanter fran
IHM Business School som har arbetat med ekonomi, kom-
munikation, utvecklat Returhusets e-handel samt logistik-
studenter som hjalpt oss att utveckla var retur- och reklama-
tionshantering.

Jon von Knorring, du har valkomnat ett flertal
studentgrupper till GIAB, varfor anser GIAB att
student- och universitetssamarbeten ar sa viktigt?

- Studenter och ungas perspektiv tror vi ar avgorande for ut-
vecklingen av ett bolag som GIAB. Det finns en storre medve-
tenhet och kompetens hos den yngre generationen och detta
ar nagot som ar jatteviktigt for oss att anamma och foérvalta.
Vi som bolag knyta till oss bra kompetens i ett tidigt skede,
och att vi finns i studenternas tanke nar de i framtiden soker
en lamplig arbetsgivare.

Jon von Knorring, Affarsomradeschef Re:Commerce

GIAB:s samarbete med universitet- och forskningsintuitio-
ner ar ocksa en viktig prioritering for var utveckling och
innovationsarbete. Under 2020 har GIAB deltagit i forsk-
ningsprogrammet KEEP - sparbarhetslosning for elektriska
och elektroniska produkter i ett cirkulart system. Program-
met pagar under aren 2019-2022, ar finansierat av Formas
och leds av Chalmers industriteknik. GIAB har en mycket
aktiv roll i projektet och har bistatt med kompetens och
erfarenhet kring sparbarhet for aterbruksfasen. Under aret
har projektet lanserat en prototyp for sparbarhet for elektro-
nik som vi hoppas kan vara mycket anvandbar for markna-
den framover.

Under aret har projekten CREACE - Creating the CE repair
society - policies, nhetworks and people (FORMAS) och The
Future Consumers research project (Lunds universitet)
beviljats som GIAB kommer att delta i under 2021.

Deltagandet i forskningsprojekt forbattrar var formaga att
utveckla vara nuvarande metoder och implementera ny
innovation samtidigt som GIAB kan bista forskningen med
data samt erfarenheter av praktiska cirkularekonomiska
metoder.

Musikhjalpen 2020 i samarbete med Lunds unga

Under Musikhjalpen 2020 testade vi var nya affarside vi
kallar Mobilvinningen. Varje ar siljs 3,5 miljoner mobiltele-
foner i Sverige men endast en halv miljon atervinns (Elkret-
sen, 2019). Vart tar resten vagen? Manga hamnar hemma i
vara byralador dar dom tappar varde. Detta vill vi géra nagot at.
Darfor startade vi Mobilvinningen, en insamlingstjanst for
mobiltelefoner. Syftet ar att privatpersoner eller forenings-
liv skickar in sina mobiltelefoner till GIAB mot ersattning.
Vi dataraderar, rekonditionerar och reparerar enheterna for
vidare forsaljning, alternativ atervinner mobilerna sa att

material och komponenter

tas tillvara pa. Under Musik-

hjalpen 2020 korde vi en pilot

med Lunds unga dar gymnasie-

elever samlade in mobiltele-

foner och dar all ekonomisk

ersattning gick till Musikhjalpen med temat Ingen manniska
ska lamnas utan vard. Piloten 61l val ut och Mobilvinningen
ar en satsning for det svenska foreningslivet 2021.

Skane Stadsmission

Vi stravar efter att aterbruka sa stor andel produkter som
mojligt, till marknadsmassiga varden. Vissa produkter som
inte ar saljbara eller det inte finns ekonomisk baring att for-
langa livet pa donerar vi till behévande. Under 2020 startade
vi ett samarbete med Skane Stadsmission som innebar att
stadsmissionen hamtar upp produkter varannan vecka som
vi har rensat ut for donering. Doneringen gar dels till beho-
vande, dels till stadsmissionens egna butiker dar vinsten
skanks till valgorenhet. Genom detta arbete sdkrar vi att sa
stor del som mojligt av vart flode aterbrukas istallet for att
atervinnas. Liknande samarbete med Stockholm Stads-
mission ar under uppbyggande.
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5.3 Var leverantorskedja

GIAB agerar ofta spindeln i natet i ett cirkulart system dar vi ar
beroende av saval vara kunder som vara leverantorer. Vi arbetar
aktivt med att skapa transparens och niara samarbete i vara
affarsrelationer. Avseende vara viktiga leverantorer driver vi
kontinuerliga leverantorsmoten for att sakerstalla kvalitet och
leveranstider. Samtliga vasentliga* leverantorer maste signera
var leverantorskod dar de styrker att de efterlever kraven. Syftet
med leverantorskoden ar att genom dialog och i partnerskap
med vara leverantorer tillse att vara leverantorer efterlever ett
antal angivna instrument som baseras pa principerna i FN:s
Global Compact, OECD:s riktlinjer for multinationella foretag
och FN:s vagledande principer for foretag och manskliga rattig-
heter.

Vid utvardering av nya leverantorer ser vi forst och framst om
leverantoren kan erbjuda ratt produkt eller tjanst till ratt kvali-
tet, egenskaper och pris, men ocksa om leverantoren bedriver
sin verksambhet pa ett hallbarhet satt, utifran miljomassiga och
sociala perspektiv.

I den man det gar besoker vi vara vasentliga leverantorer. Vi
stravar att besoka samtliga vid nagot tillfalle. Detta begriansas i
vissa fall av att man inte tar emot besok.

*Visentliga leverantorer for GIAB dr de leverantorer som
fakturerar oss 600 000 SEK om aret och mer.
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6.1 Bolagsstyrning Styrelse Foretagsledning

Christian Jansson
CEO

Kenneth Andrén
Ordforande

Var koncern bestar idag av tre bolag, ett i respektive Sverige, Finland
och Norge. Pa koncernniva beskriver vi forvantningar och krav pa
leverantorer och samarbetspartners i vart Code of Conduct. Vi har
aven en policy som beskriver vart hallbarhetsarbete och var verksam-
het som ar certifierade enligt ISO 14 001 och 9 001 sedan 2015.

Da cirkular ekonomi alltid har varit GIAB:s utgangspunkt genomsyras 6 Matilda Jarbin
a.r.. :

Matilda Jarbin
COO & Hallbarhetschef

Christian Jansson
Ledamot

Pia Ringius

hela var organisation, var affar och vart aktiva arbete av en stark hall- Ledamot Ekonomichef

barhetsforankring. Hallbarhet och 16nsamhet som gar hand i hand

ligger i GIABs DNA och det genomsyrar hela var organisation, var

Elna Lembrér Astrom Jon von Knorring

affar och vart dagliga arbete. Ledningen pa GIAB har ansvaret att for- Ledamot Affarsomradeschef
medla varderingar, kultur och hallbarhetsfokus. Re:Commerce
Anders Ydstedt
Ledamot Mats Jansson
Affarsomradeschef

CEO TRAINEE
& CONTROLLER

Jon Ryrstedt

. . Circular Insurance
Patrik Zalewski

Ledamot

Klas Hansson-Gladh
Affarsutveckling/
Digitalisering

RE:COMMERCE
Jon von Knorring

200009990

(of o]
Christian Jansson DIGITALIZATION
Klas Hansson-Gladh o e
Aktieagare Jon Ryrstedt
AKTIER, ST AKTIER % Controller &
Il Porto Group AB 518 24,09% CEOQ Trainee
P.Zalewski AB 388 18,05%
COO & / CIRCULAR Rotorbulk AB 269 12,51%
SUSTAINABILITY INSURANCE The Store International AB 215 10,00% Tim Thérnber
Matilda Jarbin \ Mats Jansson Torehall Strategic g
Management AB 165 7.67% Country manager
Sigvard AB 150 6,98% Norge
Ydstedt Holding AB 150 6,98%
Foell AB 108 5,02%
Jens Thulin AB 100 4,65%
Jarbin Invest AB 31 1,44%
CFO Annika Schyler 30 1,40%
Pia Ringius CIMM Management AB 10 0,47%
von Knorring Invest AB 10 0,47%
Mats Andersson 3 0,14%
Pia Ringius 3 0,14%
CONSULTING ANTAL 2150  100,00%

Matilda Jarbi

Per den 31 december 2020 uppgick antalet aktiedgare i Bolaget till 15 stycken. Stérsta dgaren dr Il Porto Group AB
med 24,1 procent av aktierna och résterna i Bolaget. Bolaget dger inga egna aktier. Av ovanstdende tabell framgar
information avseende dgarforhdallandena i Bolaget per den 31 december 2020 med ddrefter kinda fordndringar.



6.2 Finansiella rapporter
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Resultatrakning

2020-01-01 2019-01-01
TSEK -2020-12-31 - 2019-12-31
Nettooms'alttning 200760 172 146
Ovriga rorelseintakter 1812 3257

202 572 175403
Rorelsens kostnader
I_-_Iandelsvaror -130 044 -120 230
Ovriga externa kostnader -32 312 -21716
Personalkostnader -40 565 -31334
Avskrivning av materiella och
immateriella anlaggningstillgangar -2 031 -1035
Summa rorelsens kostnader -204 952 -174 315
Rorelseresultat -2 380 1088
Resultat fran finansiella poster
Resultat fran andelar i koncernforetag -3100 0
Finansiella intakter 114 168
Finansiella kostnader -232 -11
Resultat fran finansiella poster -3218 157
Resultat efter finansiella poster -5 598 1245
Bokslutsdispositioner 813 -415
Resultat fore skatt -4'785 830
Skatt pa arets resultat 0 -240
Arets resultat -4785 590

Ovan redovisade Resultatrdkning dr prelimindra da GIAB:s arsredovisning ej dr faststdlld i denna rapport.
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Balansrakning
TSEK 2020-12-31 2019-12-31
Tillgangar
Anlaggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgangar
Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten
och liknande arbeten 6 056 3524
6 056 3524
Materiella anldggningstillgangar
Maskiner och andra tekniska anlaggningar 452 316
Inventarier, verktyg och installationer 4421 3375
4 873 3691
Finansiella anldggningstillgangar
Andelar i koncernforetag 164 31
Andralangfristiga fordringar 40 0]
204 31
Summa anldggningstillgangar 11133 7246
Omsittningstillgangar
Varulager mm
Varulager 9037 8434
9037 8434
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 7443 10 210
Fordringar hos koncernforetag 7533 6 985
Ovriga fordringar 2 055 785
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 4841 4701
21872 22 681
Kassa och bank 972 1064
Summa omsattningstillgangar 31881 32179
Summa tillgangar 43014 39425

TSEK Not  2020-12-31 2019-12-31
Eget kapital och skulder
Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital 215 215
Fond for utvecklingsavgifter 6 056 3524
6271 3739
Fritt eget kapital
Overkursfond 1935 4 467
Balanserad vinst 2690 2100
Periodens resultat -4'785 590
-160 7 157
Summa eget kapital 6111 10 896
Obeskattade reserver 0 813
Kortfristiga skulder
Checkrakningskredit 7 388 3825
Leverantorsskulder 16 088 14738
Aktuella skatteskulder 174 510
Ovriga skulder 5750 2 349
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 7503 6 294
Summa kortfristiga skulder 36903 27716
Summa eget kapital och skulder 43014 38612

Ovan redovisade Balansrdkning dr prelimindra da GIAB:s arsredovisning ej dr faststdlld i denna rapport.
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6.3 Maluppfyllnad 2020

1. GIAB skavaraen trivsam arbetsplats dar
diskriminering ej forekommer.

I'medarbetarundersokningen for 2020 har det framkommit att diskrimine-
ring eller mobbning har forekommit. Eftersom vi har nolltolerans mot detta
tas det pa stort allvar och djupare analys dr pabérjad.

2. GIAB skaha en frisknirvaro pa minst 97 %.

Sjukfranvaron var 8,98 % ar 2020 och saledes friskndrvaron 91,02 %.
Det beror till stor del pa Coronapandemin och restriktiva regler for att stanna
hemma om man kdnde sig minsta forkyld.

3. GIAB ska sysselsitta 20 personer som star langt
ifran arbetsmarknaden varje ar.

26 st for 2020.

4. GIAB skakunna pavisa att var tillvaxt ar korre-
lerad med positiv miljopaverkan.

GIAB:s tillvdxt under 2020 var ca 16 % och vi hade samtidigt ett netto pa
2500 ton koldioxidbesparing for verksamheten vilket betyder att vi fortsatt dr
klimatpositiva. Det finns en stark korrelation med koldioxidbesparing
(6kning med 15 %) och ekonomisk omsdtitning (tillvdxt pa 16 %). Se forklaring
pa punkt 9.

DELVIS

5. Allavaravasentliga leverantorer ska signera var UPPFYLLT
leverantorskod.
Under aret tog vi fram en leverantorskod som vi har skickat ut till alla

vdsentliga leverantorer. Vi har fatt tillbaka majoriteten signerade men nagra
kvarstar.

. Attunder ar 2020 fardigstalla Fas 1 av GIAB:s

. Oka den totala aterbruksgraden pi GIAB

. 100 % av alla medarbetare ska vara utbildas i

. Okabesparingen av mingden CO, med 20 % /ar.

10.Fo6rvalta vara partners vil och 6ka befintliga

nya IT-system.

Den sa kallade “teknikervyn” anvdnds idag i praktiken i verksamheten.

till 80 %/Ar.

2020 uppmadttes aterbruksgraden till ca 85 % baserat pa antal artiklar som
aterbrukades, jamfort med totalt antal inkommande produkter. Resterande
15 % gick till atervinning.

cirkuliar ekonomi och hallbarhet.

Samtliga medarbetare har gatt intern utbildning i cirkuldr ekonoms och
hallbarhet som leds av bolagets hallbarhetschef Matilda Jarbin.

2020 var besparingen i CO2 2893 ton. Motsvarande siffra for 2019 var
3690 ton. Minskningen beror framfor allt pa uppdaterade data, exempelvis
for mobiltelefoner som enligt nya studier ligger pa 55 kg CO:z per enhet till
skillnad pa 88 kg CO: foregaende ar. Riknar vi med foregaende ars siffror for
koldioxidbesparing for att kunna fa jamforelsetal hamnar koldioxidbespa-
ringen 2020 pd 4260 ton CO.. Okningen landar pd 15 % jamfort med fore-
gdende ar vilket dr jamforbart med vér omsdttningsokning pd 16 %. Aven om
det finns en stark korrelation med koldioxidbesparing nar vi ej upp till 20 %.

partnerskap med 30 %.

Detta mdts utifran omsdttning och vi nadde inte upp 1 30 %. Dock okade
antal fakturerade foretagskunder med 61 % jamfort med 20109.
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