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Inaktivera "Hitta min iPhone/iPad”

Alla Apple-produkter ar per automatik kopplade till ett icloud-konto och den
inskickade produkten maste vara helt borttagen fran kontot for att GIAB

ska kunna ga vidare med ditt arende. Om du stdter pa problem pa nagot av
stegen, tveka inte att kontakta oss.

For att folja kommande steg behéver du en dator.

Oppna valfri webblasare och ga till www.icloud.com och logga in med dina
uppgifter till ditt Apple-ID

Steg 1. Steg 2.

Om du inte har tillgang till Tryck in pa enheten du 6nskar att ta bort
verifieringskoden som skickas till ditt och valj alternativ 'Ta bort enheten’.
telefonnummer, ga direkt till "hitta

> Om telefonen/iPad

ar avstangd visas bade < Alla enheter &
'Radera’ och 'Ta bort

enheten’ som alternativ.

Valj 'Ta bort enheten’.

enheter”.

> Om telefonen/iPad ar
paslagen, visas endast

alternativet 'Radera Rondellens handelsomrade,
- I} Handelsvagen 16H, 245 34 Staffanstorp,
Tvéfaktorsautentisering den har enheten’. Syeiida

OBS! Vid radering T riRE SadaE

sa fabriksaterstalls

enheten, sakerhets- o

kopiera (om majligt) e R
darfér enheten innan. o borttappad

iPhone 12 Pro

Meddela mig ndr den hittas
—_— Radera den har enheten

—_— Ta bort enheten

Steg 3.

Valj 'Ta bort/Nasta’ och ange dina
inloggningsuppgifter for att verifiera atgarden. Nar
enheten har forsvunnit fran ditt konto ar du klar!

®

Ta bort denna iPhone



Har du glomt |dsenordet till ditt iCloud-konto?

Vid glomt |6senord sa ber vi dig att ladda ner appen 'Apple-supporten’ pa en
alternativ iPhone/iPad/Mac for att aterstalla ditt [6senord. Fdljande anvisningar
avser nollstallning pa en iPhone/iPad

Anvanda nagon annans enhet for att nolistilla ditt I6senord

Steg 1.
Ladda ner appen via App store pa din alternativa Apple-produkt

Steg 2.

Ga in pa 'Losenord och sakerhet'. Valj darefter 'Nollstalla Apple-ID-l6senord’ och
tryck sedan 'Kom igang’

Steg 3.

Har valjer du att nollstalla ett annat Apple-ID, i nasta steg skriver du in det
Apple-1D du glomt [ésenordet till.

Avbryt
Ett annat Apple-1D v

Har du glomt
o it e I6dsenordet?

Ange ditt Apple-ID for att fortsatta.

Apple-ID |

Ditt Apple-ID &r den eller det som
du anvéander fér att logga in pa iCloud, App Store och andra
Apple-tjanster.

Glomt ditt Apple-ID?

Fortsatt

Steg 4.

Folj sedan anvisningarna pa skarmen tills du far en bekraftelse pa att ditt Apple-
ID lI6senord har andrats.



